INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

El presente documento contiene toda la informacidn sobre el tratamiento de datos personales (en adelante, los
“Datos”) que lleva a cabo Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. de las siguientes categorias
de interesados:

i Potenciales clientes que realizan una simulaciéon o interrumpen el proceso de contratacion de un seguro (en
adelante, “Potenciales Clientes”)

ii  Tomadores (en adelante, “Tomadores”)

iii  Asegurados (en adelante, “Asegurados”)

iv  Potenciales beneficiarios (en adelante, “Potenciales Beneficiarios”)

v Beneficiarios (en adelante, “Beneficiarios”)

vi Representantes legales o voluntarios (en adelante, “Representantes”)

vii Personas de contacto (en adelante, “Personas de Contacto”) de clientes personas juridicas o entes sin
personalidad

Todas las anteriores categorias de interesados seran en adelante conjuntamente denominadas como los
“Interesados”.

A continuacién, puede ver el indice con cada una de las secciones en que se divide el documento:
¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

¢QUE TIPO DE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS Y TRATAMOS?

¢POR QUE Y PARA QUE TRATAMOS SUS DATOS? (FINALIDADES Y BASES LEGALES)

¢ES NECESARIO FACILITAR SUS DATOS?

¢COMO OBTENEMOS SUS DATOS?

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

¢QUIENES RECIBIRAN SUS DATOS?

¢CUALES SON SUS DERECHOS?

¢ANTE QUIEN PUEDE EJERCITAR SUS RECLAMACIONES?



1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. (en adelante, “Santander Seguros” o la

“Aseguradora”)

Direccidn postal: Avenida de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).

Contacto Delegado de Proteccién de Datos/Oficina de Privacidad: privacidadseguros@gruposantander.es.

2. ¢QUE TIPO DE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS Y TRATAMOS?

En la siguiente tabla puede consultar las categorias y los tipos de datos personales que tratamos:

Categoria de datos personales

Datos identificativos

Tipos de datos personales

Nombre y apellidos, DNI/NIF/NIE/Pasaporte y
detalles de dichos documentos, cédigos
identificadores internos.

Categoria de Interesados

Todos los Interesados

Datos de contacto

Teléfono, correo electrénico, domicilio postal.

Todos los Interesados

Datos sobre caracteristicas
personales

Fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil,
parentesco.

Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios, Potenciales
Beneficiarios,
Representantes

Datos sobre capacidad de
obrar y representacion

Informacién sobre la capacidad de obrar del
interesado y sobre la vigencia y alcance de la
representacion.

Potenciales Clientes,
Tomadores, Asegurados,
Representantes,
Beneficiarios, Potenciales
Beneficiarios

Datos sobre circunstancias
sociales

Situacion familiar en el Modelo 145 para célculo
de retencion por IRPF.

Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios

Datos académicos y
profesionales o laborales

Nivel de estudios, titulacién, situacién laboral,
tipo de contrato laboral, percepcion de
prestaciones o subsidios de la seguridad social,
actividad comercial, profesion.

Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios

Datos econdmicos, financieros
y de seguros

Datos econdmicos: informacion econémica
derivada de los seguros contratados, como, por
ejemplo, nivel de ingresos, naturaleza de los
ingresos, capitales acumulados, rentabilidad,
pagos derivados de prestaciones y rescates de los
seguros, datos fiscales, etc.

Datos financieros:

- Cuenta bancaria a la que se cargan los
recibos y se abonan los pagos derivados
de los seguros contratados.

- Informacidn sobre productos financieros
a los que se encuentran asociados los

Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios




Categoria de datos personales

Tipos de datos personales

seguros (por ejemplo, un préstamo
hipotecario).

- Informacién recabada para el
asesoramiento o el analisis de la
conveniencia de productos de inversion
basados en seguros: experiencia y
conocimientos financieros, situacion
financiera, capacidad para soportar
pérdidas, objetivos de inversion y
tolerancia o apetito de riesgo.

Datos de seguros: toda la informacion relativa a
los seguros contratados, por ejemplo:

- Las condiciones y coberturas del seguro
(prima, garantias, exclusiones, carencias,
etc.).

- Lainformacion relativa a la gestion del
seguro (recibos, suplementos,
aportaciones, rescates, cancelaciones,
siniestros, cambios de condiciones, etc.).

- Tipo de intervencién en la pdliza
(tomador, asegurado, beneficiario...)

Categoria de Interesados

Datos sobre su interaccién con
nosotros

Uso y preferencias de los distintos canales de
comunicacion con la Aseguradora,
comunicaciones que le enviemos por cualquier
medio (SMS, carta postal, email, Area Privada de
Cliente, etc.), contactos telefénicos con Usted y
su motivo y resultado, resultado de preguntasy
encuestas de calidad que le realicemos,
simulacién y cotizacidn que realice de nuestros
Seguros.

Todos los interesados

Datos audiovisuales

Grabaciones de las llamadas telefénicas que
mantenemos con Usted. Le informaremos
siempre al inicio de la llamada si la misma esta
siendo grabada.

Todos los interesados

Datos relativos a quejas,
reclamaciones y acciones
legales

Informacién sobre quejas, reclamaciones y
acciones legales que dirija a la Aseguradora o en
las que Usted y la Aseguradora sean parte, asi
como la informacidn asociada a tales procesos.

Todos los interesados

Datos tributarios

Residencia fiscal y/o ciudadania y numero de
identificacion fiscal.

Tomadores, Asegurados,
Representantes,
Beneficiarios

Datos de categorias especiales

Datos relativos a su salud (cuestionarios de salud
para la seleccién de riesgos en la contratacion de
determinados productos o proporcionados para
la gestién de un siniestro).

Potenciales Clientes,
Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios




Categoria de datos personales

Tipos de datos personales

Datos relativos a su salud (situacion de
discapacidad/movilidad reducida en el Modelo

145 del IRPF).

Categoria de Interesados

3. ¢POR QUE Y PARA QUE TRATAMOS SUS DATOS? (FINALIDADES Y BASES LEGALES)

Finalidades

Base legal

Interesados
afectados

1. Gestionar la relacién precontractual (intencion de
celebrar un contrato) y, en su caso, la relacién contractual
entre Usted y la Aseguradora.

Para esta finalidad se obtiene informacién a través de
fuentes externas, tal y como se explica en la seccién “5.
¢Como obtenemos sus datos?” de este documento.

Esta finalidad incluye las siguientes operaciones de
tratamiento:

Tomar las medidas precontractuales necesarias
para la contratacién de un seguro. Esto incluye, a
modo meramente ejemplificativo: atender sus
solicitudes de informacién sobre el producto de
seguro, calcular y comunicarle el precio del
seguro, hacer seguimiento por cualquier canal
(incluido telefénico) de las ofertas vinculantes
emitidas por la Aseguradora y, en general, realizar
los tramites previos necesarios para formalizar la
contratacion del seguro.

Llevar a cabo la estimacion, analisis y seleccion
del riesgo de manera previa a la contratacion,
mediante procedimientos estadisticos-actuariales,
automatizados o no, en los que se tienen en
cuenta las caracteristicas y circunstancias
personales de los asegurados, de modo que se
pueda determinar las condiciones en las que la
Aseguradora puede ofrecer el seguro, o si debe
rechazar el riesgo. En caso de rechazo del riesgo,
el ofrecimiento de un producto que se ajuste
mejor al perfil del Potencial Cliente.

Para el cumplimiento de esta finalidad, en
funcién del producto solicitado, puede ser
necesario el tratamiento de sus datos de salud.

Formalizar, mantener y gestionar la relacion
contractual, incluyendo, por ejemplo: tramitar las
solicitudes relativas a los productos (realizar
aportaciones, rescatar o cancelar seguros,
modificar coberturas o condiciones, modificar
canal y datos de contacto, cambiar beneficiarios o

Ejecucion de un contrato
en el que usted es parte o
adopcion de medidas
precontractuales
solicitadas por usted.

En relacion con los datos
de salud que pueden ser
tratados en el marco de la
estimacion, analisis y
seleccion de riesgos, asi
como en el marco de la
ejecucion de la relacion
contractual, su
tratamiento esta
excepcionado de la
prohibicion general
prevista en el articulo 9.1
del Reglamento General de
Proteccion de Datos por
aplicacion del articulo 9.4
del citado Reglamento, en
conexioén con:

- Laley20/2015 de
ordenacion
supervision y solvencia
de las entidades
aseguradoras y
reaseguradoras y el
articulo 10 de la Ley
50/1980 de Contrato
de Seguro.

- La Ley 35/2006, de 28
de noviembre, del
Impuesto sobre la
Renta de las Personas
Fisicas y el Real
Decreto 439/2007, de
30 de marzo, por el
que se aprueba el
Reglamento que

Todos los
Interesados




Finalidades

Base legal

Interesados
afectados

asegurados, emitir duplicados, etc.) o mantenery
ejecutar el seguro de acuerdo con las condiciones
pactadas (realizar los pagos que correspondan,
gestionar los siniestros, determinar los
beneficiarios de la prestacion, enviar informacion
contractual por cualquier canal habilitado, etc.).

Para el cumplimiento de esta finalidad puede ser
necesario el tratamiento de sus datos de salud:

- Para determinar y tramitar la prestacién
correspondiente si el seguro contratado
incluye coberturas relacionadas con su
estado de salud (por ejemplo, la incapacidad
permanente absoluta)

- Para calcular el porcentaje de retencion a
aplicar en los pagos a los beneficiarios de las
prestaciones derivadas del contrato de
seguro, a cuenta del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisica en el pago de las
prestaciones.

iv. Formular, ejercer y defenderse de cualesquiera
acciones legales derivadas directamente de la
ejecucion o interpretacion del contrato de seguro.

desarrolla dicha Ley
35/2006.

2. Relacionarse con clientes que son personas juridicas,
empresarios individuales, auténomos o entes sin
personalidad, para formalizar, mantener y gestionar
relaciones de cualquier indole y bastantear las capacidades
de representacion de los representantes.

Interés legitimo

Personas de
Contacto

Representantes

3. Cumplir con las obligaciones previstas en la legislacion y
normativa aplicable a la Aseguradora.

Para esta finalidad se obtiene informacién a través de
fuentes externas, tal y como se explica en la seccién 5 de
este documento.

Estas obligaciones con las siguientes:

i Suministrar informacidn a las Administraciones y
Organismos Publicos en el ambito de sus
competencias, ya sea por requerimientos
especificos (por ejemplo, de la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria —AEAT— o de la
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones como autoridad de supervision del
sector asegurador) o por obligaciones de
suministro de informacion recurrentes. Puedes ver
las autoridades destinatarias de los datos en la
seccion “7. éQuiénes recibirdn tus datos?” de este
documento.

ii. Establecer un sistema de gobierno que conste de
funciones internas de gestion y evaluacion de

Cumplimiento de
obligaciones legales
aplicables a la Aseguradora

Todos los
Interesados




Interesados
afectados

Finalidades Base legal

riesgos y solvencia, de control interno y
verificacion del cumplimiento, de auditoria
interna y actuarial, que le permita (i) identificar,
medir, vigilar, gestionar, evaluar y notificar de
forma continua los riesgos a los que, a nivel
individual y agregado, esté o pueda estar expuesta
la Aseguradora y su solvencia; (ii) verificar el
cumplimiento de la normativa interna asi como de
las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas; (iii) comprobar la adecuacion y
eficacia de los elementos de su sistema de
gobierno mediante la funcién de auditoria interna.

iii. Adoptar medidas efectivas para, prevenir,
impedir, identificar, detectar, informar y
remediar conductas fraudulentas relativas a
seguros. Dichas medidas podran ser adoptadas
individualmente por la Aseguradora o mediante la
participacion en ficheros comunes de prevencion
de fraude. El cumplimiento de estas obligaciones
incluye la cesidn de los datos personales a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
autoridades judiciales competentes.

iv. Cumplir con la obligacién de analizar la
conveniencia e idoneidad del producto de seguro
para el cliente en funcién de: su conocimiento y
experiencia en el ambito de la inversion, situacion
financiera, capacidad para soportar pérdidas,
objetivos de inversion y tolerancia al riesgo. Esta
obligacidn es exigible Unicamente en el caso de
solicitud de contratacién de seguros que tengan
un componente financiero sujeto a tal obligacion.
Para esta finalidad se obtiene informacidn a través
de Banco Santander, tal y como se explica en la
seccién “5. ¢Como obtenemos sus datos?” de este
documento.

V. Cumplir con las obligaciones de la Aseguradora
en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo, tanto las
relativas a la identificacidon y conocimiento del
cliente como las relativas al examen y seguimiento
de las operaciones, incluyendo el suministro de
informacion al Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion de Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC), ya sea
periddico, por cumplir con los parametros fijados
por el SEPBLAC o especifico para operaciones
concretas.

Vi. Recabar el consentimiento de los tomadores de
seguros asociados a créditos inmobiliarios para
mantener vigente el seguro una vez cancelado el
préstamo, en cumplimiento de la Ley 5/2019, de




Finalidades

Base legal

Interesados
afectados

15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario (Art. 23.2).

4. Formalizar, mantener y gestionar contratos de
reaseguro y coaseguro con compaiias aseguradoras y
reaseguradoras

La Aseguradora puede celebrar contratos de reaseguro y
coaseguro con compafiias aseguradoras y reaseguradoras
que implican la cesion de sus datos personales a estas
ultimas, incluidos, en su caso, los datos de salud recabados

Interés legitimo de la
Aseguradora en reasegurar
Sus riesgos como
herramienta para controlar
y garantizar su solvencia.

En relaciéon con los datos
de salud su tratamiento
esta excepcionado de la
prohibicidn general
prevista en el articulo 9.1
del Reglamento General de
Proteccidn de Datos por
aplicacion del articulo 9.4
del citado Reglamento, en

Tomadores
Asegurados
Beneficiarios
Representantes

Personas de

en los cuestionarios de seleccién de riesgo. conexién con la Ley Contacto
20/2015 de ordenacion
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras y el
articulo 10 de la Ley
50/1980 de Contrato de
Seguro.
5. Elaborar un perfil basico comercial, utilizando la
informacion de la que dispone la Aseguradora sobre sus
clientes fruto de la relacion contractual existente, para
entender mejor sus caracteristicas, circunstancias y Interés legitimo de la
necesidades y tenerlas en cuenta en el disefio de nuevos Aseguradora en el
productos y servicios y en la promocién y comunicacion perfilado comercial de su Tomadores
comercial de productos y servicios nuevos o ya existentes. clientela para promover
Para elaborar este perfil, la Aseguradora tratara sus servicios y mejorar su Asegurados
Unicamente los datos personales que Usted haya facilitado | competitividad en el
0 que se hayan obtenido a partir de la relacién contractual | Mercado
que mantenemos con Usted. En ningun caso se utilizaran
datos personales obtenidos a través de fuentes externas ni
datos relativos a su salud.
6. Enviarle comunicaciones comerciales sobre la marca,
los servicios y eventos de la Aseguradora, asi como 3 . Tomadores
. . e s .. R Interés legitimo de la
realizar acciones de fidelizacion y retencién de clientes, A q i Asegurados
tanto generales como adaptadas a su perfil basico segura oraen rea' tzar
acciones de marketing Representantes

comercial, teniendo en cuenta la informacién de la que
disponemos de usted a consecuencia de la relacion

directo y fidelizacién y
retencion de clientes

Personas de

contractual existente, para que las comunicaciones que le Contacto
enviemos sean de su interés.

7. Verificar la calidad de los servicios prestados, a través Interés legitimo de la Todos los
de las siguientes operaciones de tratamiento: Interesados

Aseguradora en revisar la




Finalidades

Base legal

Interesados
afectados

i Revisiones y auditorias de los procesos, inclusive
de las grabaciones de las conversaciones
telefénicas.

ii. Realizacién de encuestas de satisfaccion por
cualquier medio y analisis de los resultados.

calidad de sus servicios y la
satisfaccion de sus clientes

8. Formular, ejercer y defenderse de cualesquiera

Interés legitimo de Ia

polizas, seran comunicados a Banco Santander, S.A. para
que éste enriquezca el perfil comercial de cliente que
tiene sobre Usted, con el fin de analizar y conocer mejor su
situacion, preferencias y necesidades y asi determinar de

habilitados

. e e .. R . Aseguradora en hacer Todos los
acciones legales judiciales, administrativas o prejudiciales, .
. ) ., efectivo su derecho a la Interesados
no vinculadas directamente con la relacién contractual. o .
tutela judicial efectiva
9. Explotar los datos a nivel estadistico, analitico y de
operaciones interno para la toma de decisiones
estratégicas y de negocio debidamente informadas. Para Interés legitimo de la
ello, realizaré informes y estudios (de seguimiento, control, | Aseguradora en conocery
reporte, de operaciones, riesgos operacionales etc.) y controlar el
elaborard modelos estadistico-analiticos, predictivos y funcionamiento de su Todos los
estimativos. organizacion y elaborar Interesados
estrategias sobre la base
En la medida en que no perjudique a la fiabilidad de los de modelos analiticos,
resultados, la Aseguradora utilizara informacién agregada o predictivos y estimativos.
disociada para esta finalidad de tratamiento, evitando el
tratamiento directo de los Datos.
10. En los casos de clientes que tienen contratado un
seguro asociado a un préstamo, y la vigencia del seguro
no esta condicionada por la vigencia del préstamo,
ponernos en contacto con los tomadores en el momento
de la novacién o cancelacién del préstamo para verificar la
voluntad de mantener vigente el seguro, sustituirlo por
otro cuya vigencia esté asociada a la del préstamo o
cancelar el seguro. . -
g Interés legitimo de la
Este tratamiento no serd aplicable cuando: Aseguradora en verificar Tomadores
. L con Usted su voluntad de
(i) la comunicacién con los tomadores se haga en . . Asegurados
. S Lo mantener vigente, sustituir
cumplimiento de la obligacion legal indicada en el
P - . o cancelar el seguro
apartado “vi” del tratamiento numero 3 de esta tabla; o
(i) la vigencia del seguro esté asociada a la del préstamo,
en cuyo caso sera aplicable lo indicado en el tratamiento
nimero 1 de esta tabla
Para esta finalidad se obtiene informacion a través de
Banco Santander, tal y como se explica en la seccién “5.
¢COmo obtenemos sus datos?” de este documento.
11. Si Usted lo consiente, sus datos personales relativos a
sus simulaciones y seguros contratados, asi como los que
se generen durante el mantenimiento y gestién de sus Consentimiento, prestado
a través de los canales Tomadores




Interesados
afectados

Finalidades Base legal

forma mas precisa los productos y servicios que mejor se
adapten a Usted y que puedan interesarle.

12. Si Usted hubiese otorgado su consentimiento a Banco
Santander, este nos cedera sus datos personales para que

realicemos acciones comerciales, tanto generales como Consentimiento, prestado

personalizadas, sobre nuestros productos y servicios 0 10s | 5 Banco Santander a través Clientes

de Banco Santander. de los canales habilitados Potenciales Clientes
Para esta finalidad se obtiene informacidn a través de por este

Banco Santander, tal y como se explica en la seccién “5.
¢Cémo obtenemos sus datos?” de este documento.

Potenciales Clientes

13. Mantener actualizados los datos personales de los Interés legitimo de la . y
omadores

Interesados dentro del Grupo Santander, con la Aseguradora, como parte

informacion que estos proporcionan a Banco Santander. del Grupo Santander, en Asegurados

Para esta finalidad, se obtienen los datos a través de Banco | Mantener la informacion (Potenciales)

i idn “5 5 CS actualizada en todo el -
Santander, tal y como se explica en la seccion “5. ¢ Coémo Beneficiarios
obtenemos sus datos?” de este documento. Grupo

Representantes

4. ¢ES NECESARIO FACILITAR SUS DATOS?

Sera obligatorio que Ud. nos facilite sus Datos en la medida en que Usted desee contratar un producto o servicio con
la Aseguradora.

No obstante, si no autoriza el tratamiento de sus Datos para las finalidades basadas en su consentimiento, o decide
revocarlo posteriormente, ello no afectara al resto de tratamientos ni a la relacién contractual existente.

5. ¢COMO OBTENEMOS SUS DATOS?

La Aseguradora obtiene los Datos principalmente porque usted (o su representante) nos los facilita de dos formas:
directamente, al contratar un producto y darse de alta como cliente, e indirectamente, a través de la interaccidn
entre usted y la Aseguradora (productos contratados, gestidn, uso y renovacién de los productos, gestion de los
siniestros, atencion de incidencias y reclamaciones, riesgos previamente asegurados, etc.).

Sin embargo, la Aseguradora también obtiene los Datos de las siguientes fuentes:

a) Através de Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco” o “Banco Santander”): Banco Santander es la red
de distribucion de los seguros de la Aseguradora, gracias al acuerdo entre el Banco y el mediador de la
Aseguradora, Santander Mediacién Operador de Banca-Seguros Vinculado S.A. (en adelante, “Santander
Mediacion”). La distribucién de seguros abarca la realizacién de trabajos previos a la contratacion (por
ejemplo, simulacién y oferta de un seguro), la contratacién del seguro y la asistencia en la gestion y ejecucidn
del contrato de seguro, incluyendo la asistencia en casos de siniestro. Lo anterior significa que, para muchas
de las funciones incluidas en la distribucion de seguros, la Aseguradora se apoya en la red comercial e
infraestructuras de Banco Santander, y es por ello por lo que, aprovechando las sinergias de esta relacidn, la
Aseguradora obtiene los Datos que el Banco posee respecto de las siguientes finalidades y categorias de
interesados:




Potenciales (Potenciales)

Finalidad Tomadores Asegurados
Clientes

. . . Representantes
Beneficiarios P

Formalizar, mantenery
gestionar la relacion
contractual entre usted y la
Aseguradora, incluida la fase
precontractual (intencion de
celebrar un contrato)

Si Si Si Si Si

Cumplir con las obligaciones
previstas en la legislacion y
normativa aplicable a la
Aseguradora como, por
ejemplo, la normativa de
prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del Si Si Si Si Si
terrorismo o la normativa
tributaria sobre reporte de
informacidn (FATCA y CRS,
mas informacion en la seccién
“7. éQuiénes recibiran sus
datos?” de este documento)

Ponernos en contacto con los
tomadores/asegurados de
seguros asociados a
préstamos (tratamiento
numero 10 de la tabla de la
seccion “3. éPor qué y para
qué tratamos sus datos?” de
este documento).

No Si Si No No

Realizar acciones comerciales
con los Datos de aquellos
Interesados que hubiesen
otorgado su consentimiento a Si Si Si No No
Banco Santander para la
cesion de sus datos a la
Aseguradora para tal fin

Mantener actualizados los
datos personales de los
Interesados dentro del Grupo
Santander

Si Si Si Si Si

Las categorias de los Datos que se obtienen a través de Banco Santander (siempre y cuando el Interesado sea
cliente del Banco) son las siguientes:

i Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos, documentos de identidad, correo
electrénico, domicilio, teléfono).

Obtenemos estos datos respecto de Potenciales Clientes, Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios y Representantes.

ii. Datos sobre sus caracteristicas personales (fecha y lugar de nacimiento, sexo, nacionalidad).

Obtenemos estos datos respecto de Potenciales Clientes, Tomadores, Asegurados,
Beneficiarios y Representantes.

iii. Datos sobre capacidad de obrar y representacion: informacion sobre la capacidad de obrar
del interesado y sobre la vigencia y alcance de la representacion.



vi.

Vii.

viii.

Obtenemos estos datos respecto de Tomadores, Asegurados y Representantes.

Datos financieros (detalles de la cuenta bancaria) necesarios tanto para el cobro de la prima
—precio— del seguro como, en su caso, para el pago de las cantidades que resulten del contrato
de seguro, por ejemplo, rentas, rescates o prestaciones por incapacidad y desempleo.

Obtenemos estos datos respecto de Tomadores.

Datos relativos al servicio de Testamentarias (ademas de datos identificativos y de contacto):
condicion de beneficiario en una pdliza de seguro.

Obtenemos estos datos respecto de Beneficiarios.

(Unicamente en el caso de oferta y contratacion de productos de inversion basados en seguros
segun la definicion del art. 128.17 del Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero)) Datos sobre:
(a) su condicion de cliente profesional o minorista; (b) sus conocimientos y experiencia en el
ambito de la inversidn propio de la clase de producto; (c) su situacion financiera, incluida su
capacidad para soportar pérdidas; y (d) sus objetivos de inversidn, incluida su tolerancia al
riesgo.

Estos datos se obtienen a través de los resultados de los test que previamente, en su caso, le
hubiese realizado Banco Santander.

Obtenemos estos datos respecto de Potenciales Clientes, Tomadores y, en algunos casos, de
Asegurados.

Datos sobre préstamos y créditos que tengan un seguro asociado (capital pendiente del
préstamo/crédito, amortizaciones parciales/totales y cancelacién del préstamo/crédito).

Si Usted contrata un seguro de proteccion de préstamos/créditos con la Aseguradora, esta
podra obtener periédicamente, a través de Banco Santander, informacién actualizada sobre
las cantidades del préstamo pendientes de devolucidn, asi como informacién sobre la
cancelacion del préstamo, incluyendo, por tanto, amortizaciones anticipadas parciales o
totales.

El motivo para obtener y tratar esta informacidn puede variar segun los siguientes casos:

a) Porque la Aseguradora necesite la informacion para la ejecucion del contrato de
seguro: la Aseguradora necesita saber cual es el capital pendiente de devolucion del
préstamo en cada momento para conocer el riesgo que esta asegurando y actualizar
sus provisiones técnicas en consecuencia: asimismo, necesita saber si el préstamo se
cancela para cancelar también el seguro, cuando la vigencia de este ultimo depende
de la vigencia del primero.

b) Porque la Aseguradora necesita saber el momento en que se cancela un préstamo
inmobiliario para cumplir con la obligacién legal indicada en el apartado vi del
tratamiento numero 3 de la tabla de la seccién “3. éPor qué y para qué tratamos sus
datos? (finalidades y bases legales)” de este documento: Recabar el consentimiento
de los tomadores de seguros asociados a créditos inmobiliarios para mantener vigente
el seguro una vez cancelado el préstamo.

c) Cuando no resulta aplicable la obligacién legal mencionada en el parrafo anterior,
porque la Aseguradora necesita saber el momento en que se cancela un préstamo
para realizar la comunicacién indicada en el tratamiento nimero 10 de la tabla de la
seccién “3. ¢Por qué y para qué tratamos sus datos? (finalidades y bases legales)” de
este documento: contactar con el tomador para verificar la voluntad de mantener
vigente el seguro, desasociandolo del préstamo.

Obtenemos estos datos respecto de Tomadores y Asegurados.

Datos profesionales, detalles del empleo, circunstancias sociales y datos econémicos y
financieros (actividad profesional, condicién de trabajador por cuenta propia o por cuenta
ajena, sector de actividad, empresa, condicidon de persona politicamente expuesta —PEP—,
residencia fiscal, procedencia del capital, origen y cifra de los ingresos). Estos datos se tratan



b)

d)

para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo (tratamiento nimero 3, apartado vi de la seccidn “3. ¢Por qué y
para qué tratamos sus datos? (finalidades y bases legales)” de este documento).

Obtenemos estos datos respecto de Tomadores, Asegurados y Beneficiarios.

iX. Datos tributarios (residencia fiscal y/o ciudadania, declarada por el interesado o inferida por
el Banco sobre la base de los indicios regulados en la normativa tributaria aplicable, y nimero
de identificacidn fiscal).

Obtenemos estos datos respecto de Tomadores, Asegurados y Beneficiarios.

X. Datos relativos al resultado del perfil comercial del cliente (propensiéon del interesado a la
contratacion de un determinado producto). Si Usted ha otorgado su consentimiento a Banco
Santander para que ceda sus datos personales a la Aseguradora con la finalidad de enviarle
acciones comerciales (tratamiento numero 12 de la seccidn “3. iPor qué y para qué tratamos
sus datos? (finalidades y bases legales)” de este documento), obtendremos informacidn
relativa a su propensidén para contratar un determinado producto, resultante del perfil
comercial que el Banco haya realizado de Usted (de conformidad con la politica de privacidad
de Banco Santander, que puede consultar en cualquier momento en
https://www.bancosantander.es/informacién-proteccién-datos.

Obtenemos estos respecto de Potenciales Clientes (que podrian pertenecer también a alguna
de las otras categorias de Interesados, como, por ejemplo, Tomadores o Asegurados)

Xi. Datos relativos a la activacion, acceso, autenticacion y uso de la aplicacion y area privada de
cliente de Banco Santander. Banco Santander distribuye los productos de la Aseguradora a
través de sus redes e infraestructuras, lo que incluye el uso de la aplicacion y area privada de
la pagina web de Banco Santander para la contratacion y gestion de los productos de la
Aseguradora, incluyendo el envio de comunicaciones relacionadas con los seguros contratados.

Obtenemos estos datos respecto de Tomadores y Asegurados.

Adicionalmente, el Banco comunicara a la Aseguradora cualquier actualizacién de los datos anteriores, sobre
la base del interés legitimo de la Aseguradora en cumplir con el principio de actualizacion de los datos
impuesto por la normativa vigente de proteccidn de datos de caracter personal.

A través del Tomador: en determinados productos de seguros el Tomador debera facilitar a la Aseguradora
los Datos de Asegurados y/o Beneficiarios que sean necesarios para la correcta contratacion de la pdliza.

A través de corredores de seguros, en el caso de que el seguro se hubiese contratado con la intermediacién
de un corredor.

A través de las autoridades judiciales y/o administrativas que nos los puedan facilitar en relacién con
requerimientos que nos dirijan o en el marco de procedimientos en los que Usted tenga participacion en
cualquier calidad (interesado, parte, afectado, etc.).

6. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

La Aseguradora hara uso de los siguientes criterios para determinar el plazo por el que se conservaran los Datos de
los Interesados:

1.

En relacién con los tratamientos de Datos de Potenciales Clientes (o sus Representantes), la Aseguradora
tratara los Datos de estos por un plazo maximo de diez (10) dias desde que finalice la vigencia de las ofertas
vinculantes presentadas por la Aseguradora.

No obstante, existen las siguientes excepciones a este criterio:

a) La Aseguradora se puede poner en contacto con Usted por canal telefénico: (i) para el seguimiento de
una oferta; (ii) porque Usted haya solicitado que la Aseguradora le contacte; o (iii) porque esta le llame
en el marco de una accidon comercial. En esos casos, la Aseguradora podrd conservar sus datos personales


https://www.bancosantander.es/información-protección-datos

por un plazo superior al indicado si Usted, durante la llamada, consiente que la Aseguradora se ponga de
nuevo en contacto con Usted agendando una llamada para un momento futuro.

b) Cuando el Interesado haya aceptado la oferta, pero la contratacidn del seguro esté pendiente del andlisis
y seleccidn de riesgos por parte de la Aseguradora, se conservaran los Datos hasta que concluya dicha
fase de estimacidn, andlisis y seleccidn de riesgos, que podra finalizar en la contratacion del seguro (con
modificacién o no de las condiciones iniciales) o en el rechazo del riesgo.

c) Cuando el tratamiento de los Datos se realice sobre la base del consentimiento prestado por Usted a
Banco Santander (tratamiento niumero 12 de la seccién “3. {Por qué y para qué tratamos sus datos?
(finalidades y bases legales)” de este documento) la Aseguradora podra seguir recibiendo los Datos a
través de Banco Santander en tanto Usted no revoque dicho consentimiento.

Una vez contratado el seguro, la Aseguradora conservara los Datos por el tiempo que se mantenga vigente
cualquier relacién contractual con la Compaiiia, lo que incluye el pago de las rentas y prestaciones de los
seguros contratados a los Asegurados y Beneficiarios. Finalizada la Ultima relacidn contractual y una vez ya
no exista una finalidad legitima para el tratamiento de los Datos, estos se conservaran, debidamente
bloqueados, por el plazo minimo de diez (10) afios, en cumplimiento de las obligaciones impuestas por la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. Una
vez bloqueados los Datos, la Aseguradora bloqueara el acceso a los mismos y cesara en su tratamiento,
excepto para su puesta a disposicidn a las Administraciones Publicas competentes, Jueces y Tribunales o el
Ministerio Fiscal para la atencién de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, asi como para
el ejercicio y defensa de reclamaciones o la atencion de solicitudes del propio Interesado sobre sus Datos.

7. ¢QUIENES RECIBIRAN SUS DATOS?

La Aseguradora comunicara los Datos de los Interesados exclusivamente a los siguientes destinatarios o categorias
de destinatarios:

1.

Organismos de la Administracién Publica, autoridades administrativas independientes, Juzgados y Tribunales
y entidades privadas, cuando la Aseguradora tenga la obligacion legal de facilitarlos. A continuacion, se
facilita un listado, a modo meramente ejemplificativo, pero no limitativo, de las principales cesiones
realizadas por la Aseguradora para el cumplimiento de obligaciones legales:

i Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, que es el organismo supervisor de la actividad
en el mercado de seguros y reaseguros, en virtud de las competencias que le atribuye la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

ii. Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias, en cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacidon del terrorismo y su normativa de
desarrollo.

iii. Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, en cumplimiento de diversas obligaciones en
materia tributaria, siendo las mas relevantes:

i) La comunicacion de la informacidon requerida en cumplimiento del Real Decreto
1021/2015, de 13 de noviembre, por el que se establece la obligacién de identificar la
residencia fiscal de las personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas
cuentas financieras y de informar acerca de las mismas en el ambito de la asistencia mutua
(también conocido como CRS por sus siglas en inglés Common Reporting Standard, al
establecer un estdndar comun de reporte de informacién tributaria);

ii) el reporte de la informacién exigida por el Acuerdo entre el Reino de Espafia y los Estados
Unidos de América para la mejora del cumplimiento fiscal internacional y la
implementacion de la Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA (Ley de cumplimiento
tributario de cuentas extranjeras), hecho en Madrid el 14 de mayo de 2013. La informacion
reportada afecta Unicamente a las personas ciudadanas o residentes en los Estados Unidos
de América;



iii) el suministro de informacion para el cumplimiento de las obligaciones fiscales comunes de
la Aseguradora, como, por ejemplo, la informacidon de las retenciones aplicadas en
cumplimiento de la normativa que regula el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF) o el suministro de informacion recogido en la normativa reguladora del Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA)

iv. Comunicacidn de pdlizas con cobertura de fallecimiento al Registro de Contratos de Seguros de
Cobertura de Fallecimiento. (Ley 20/2005, de 14 de noviembre, sobre la creacidn del Registro de
Contratos de Seguros de cobertura de fallecimiento)

V. Auditores de cuentas, al estar la Aseguradora obligada a auditar sus cuentas.

2. Entidades del sector asegurador y reasegurador, con la finalidad exclusiva de celebrar contratos de
reaseguro y coaseguro.

3. Tomador del seguro, respecto de los datos personales de los Asegurados, cuando ello sea necesario para la
ejecucion del contrato suscrito entre la Aseguradora y el Tomador, tanto en seguros colectivos como en
individuales.

4. Siusted ha dado su consentimiento, tal y como se explica en el apartado “3. ¢Por qué y para qué tratamos
sus datos personales? (finalidades y bases legales)”, comunicaremos sus datos personales y la informacion
relativa a sus productos al Banco Santander, para la finalidad indicada.

5. Sus datos también podrdn ser comunicados a Banco Santander en aquellos casos en que este requiera tratar
los datos personales que la Aseguradora tiene sobre Usted para la ejecucidn de un contrato en el que Usted
sea parte (siendo Banco Santander también parte de ese contrato), o porque Banco Santander tenga un
interés legitimo para tratar tales datos, de conformidad con la informacién que Banco Santander le hubiese
proporcionado con anterioridad a la cesidn.

6. Abogadosy procuradores, cuando actlien como representantes procesales en sede judicial o administrativa,
con la finalidad de formular, ejercer y defenderse de cualesquiera acciones legales judiciales, administrativas
o prejudiciales, sobre la misma base legal que ampara el tratamiento de los Datos por la Aseguradora, es
decir, la ejecucion de la relacion contractual o el interés legitimo (ver apartado “3. ¢Por qué y para qué
tratamos sus datos? Finalidades y bases legales”)

Igualmente, le informamos de que la Aseguradora se apoyara en empresas del Grupo Santander o participadas y en
otros terceros para la prestacion de servicios. A titulo enunciativo y no limitativo, estos servicios son: de
comercializacion y mediacidn, de asistencia para la gestion de siniestros, tele-seleccidn y reconocimientos médicos
para seleccién de riesgos , de asesoramiento actuarial, servicios informaticos, impresion y envio de correspondencia,
servicios de licencia, mantenimiento o desarrollo de software, alojamiento de datos, servicios de gestoria, servicios
administrativos, servicios de custodia y digitalizacion de documentacion, contables, de analisis y reporte financiero,
de informacion de gestion, de gestion fiscal, servicios de consultoria, auditoria, calidad, operaciones, seguridad
informatica y fisica y ciberseguridad. Esto implica que estas compaiiias podran acceder, en calidad de encargados del
tratamiento, a datos personales de los Interesados.

La Aseguradora sigue unos criterios estrictos de seleccidén de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento
a sus obligaciones en materia de proteccion de datos y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente
contrato de encargo de tratamiento de datos mediante el que les impondra, entre otras, las siguientes obligaciones:
aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y
atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas de la Aseguradora; y suprimir o devolver los datos a la
Compaiiia Aseguradora una vez finalice la prestacion de los servicios.

Asimismo, Santander Mediacion Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. y Banco Santander tendran acceso a sus
datos en tanto que mediador y red de distribucion (respectivamente) en la comercializacidn y gestidn de los seguros
de la Aseguradora, desde la tarificacidon y contratacion del seguro hasta la finalizacidn de la relacién contractual,
incluyendo la revisién de la calidad de los servicios y la gestion de los seguros. Para tal fin, Santander Mediacion y
Banco Santander tendran acceso a la informacidn relativa a los detalles del seguro contratado, su desarrollo y su
situacion, como, por ejemplo, pero sin limitacion: informacidn sobre condiciones del seguro (garantias, exclusiones,
carencias...), recibos, suplementos y modificaciones, siniestros, rescates, saldos, capitales, aportaciones,
rentabilidades, etc. Esta informacion podra ser puesta a disposicion del titular a través de los canales de acceso online
de Banco Santander de manera uniforme junto con los restantes productos a los que pueda acceder el cliente en
tales canales.



8. ¢CUALES SON SUS DERECHOS?

Los Interesados podrdn ejercer sus derechos de acceso, portabilidad, rectificacion o supresion de sus Datos; de
limitacidn y oposicidn a los tratamientos de los Datos; o el derecho a no ser objeto de una decisidon basada Unicamente
en el tratamiento automatizado. Asimismo, los Interesados podran revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado.

Para ejercer los referidos derechos o revocar los consentimientos prestados, debera enviar un correo electrénico a
privacidadseguros@gruposantander.es o dirigirse por correo postal a Avenida de Cantabria s/n, 28660, Boadilla del
Monte (Madrid) (A/A. Delegado de Proteccidn de Datos).

9. ¢ANTE QUIEN PUEDE EJERCITAR SUS RECLAMACIONES?

Usted podra dirigirse siempre al Delegado de Proteccidén de Datos de la Aseguradora. También podra presentar una
reclamacion ante la Agencia Espaiola de Proteccidon de Datos. Dispone de la informacién necesaria en su web:
https://www.aepd.es/es.
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