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INTRODUCCION

El presente documento es de aplicacibn en Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia
Aseguradora, S.A. (en adelante, “Santander Seguros”, la “Compafia” o la “Entidad”). Este informe se
corresponde con el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (Informe SFCR) para el
ejercicio 2023.

Este reporte constituye uno de los elementos de informacion perioddica a efectos de supervision, tal y
como se describe en las siguientes referencias normativas:

» Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il): Articulos
51 a 56.

* Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, por el que
se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso
a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il): Articulos 290 a 303.

* Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las Entidades
aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR): Articulos 80 a 82.

» Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
Entidades aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR): Articulos 91 a 94.

Los aspectos fundamentales que se van a desarrollar en el informe son los siguientes:

» Actividad y resultados.

» Sistema de gobernanza.

+ Perfil de riesgo.

* Valoracion a efectos de solvencia.
» Gestion de capital.
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RESUMEN EJECUTIVO

Actividad y Resultados

+ La Compafia estad integrada en Grupo Santander, cuya sociedad dominante es Banco
Santander, S.A., con domicilio social en Paseo de Pereda 9-12, Santander.

» La Compafia desarrolla su actividad aseguradora principalmente en el ambito nacional, donde
obtiene la mayoria de su cifra de negocio. El principal canal de distribucion de sus productos
es la red de oficinas pertenecientes a Banco Santander.

» La actividad de la Compaiiia esta centrada en la comercializacién de seguros de Ahorro y Vida
Riesgo combinados a préstamos. El catalogo actual de seguros de Ahorro de la Compafiia se
basa en cuatro lineas de negocio: Ahorro Periodico, Ahorro a Prima Unica, Prevision y Rentas
Vitalicias.

» Santander Seguros termina el afio 2023 en el segundo puesto del ranking del sector en
Provisiones Técnicas del ramo de Vida y en el tercer puesto en primas del ramo de Vida, siendo
un referente en el mercado espariol en este negocio.

* En el afio 2023 Santander Seguros generd un volumen de primas de vida de seguro directo de
2.621 millones de euros, siendo el volumen total de provisiones técnicas contables a cierre de
ejercicio de 15.204 millones de euros.

Sistema de Gobernanza

» El Consejo de Administracion se erige como el maximo 6rgano de decisién de la Compafiia.

- El Sistema de Gobernanza esté consolidado en lo referente a Organos de Gobierno, Funciones
Clave, Politicas de la Entidad y Sistema de Gestion de Riesgos.

« La Compafiia ha adoptado un modelo de gobierno de tres lineas de defensa, cuya finalidad es
establecer una serie de niveles de actividad que garanticen que la gestion y la supervision de
los riesgos se realiza de forma eficaz.

» La Entidad identifica como claves las funciones de Riesgos, Cumplimiento, Actuarial y Auditoria
Interna.

» El Sistema de Control Interno engloba los controles que mitigan los principales riesgos de la
Entidad, exigidos por las buenas practicas del mercado, las directrices de Grupo Santander, los
supervisores y los auditores. Se trata de un proceso piramidal que involucra a toda la
organizacién en los distintos niveles.
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+ La funcién de Auditoria Interna de Santander Seguros es desarrollada por el area de Auditoria
Interna de Santander Espafia, en virtud de un contrato de prestacion de servicios, siendo una
funcién permanente e independiente de cualquier otra funcién o unidad.

Perfil de Riesgo

» Dentro del catidlogo de productos de la Compafiia destacan los productos de Rentas y Ahorro
Garantizado. Como consecuencia, los principales riesgos que afectan a la Compafiia son el
Riesgo de Mercado, generado por las inversiones a largo plazo, y el Riesgo de Suscripcion
Vida, generado por las obligaciones derivadas de los contratos de seguro.

« La principal exposicion de la cartera afecta al negocio de Riesgo Compafiia son activos de
Deuda Publica y asimilados, los cuales representan un 84%, y renta fija corporativa, donde
destacan las inversiones en activos de Grupo Santander. Debido a las obligaciones derivadas
de su cartera de productos, las inversiones de la Compaifiia tienen una duracion financiera
elevada.

« La principal carga de capital dentro del médulo de Riesgo de Mercado es la derivada del riesgo
de Concentracion.

» ElRiesgo de Crédito medido en términos de calificacion crediticia es bajo, ya que practicamente
el 100% de la cartera de renta fija dispone de un “rating” con grado de inversion.

* El Riesgo de Tipo de Interés estd mitigado significativamente, ya que la Compafia utiliza
técnicas de inmunizacion financiera para la cobertura de los compromisos afectos a las pdlizas.

+ El principal Riesgo de Suscripcién que afecta a la Entidad es el derivado del negocio de Vida,
siendo los Riesgos de Suscripciéon No Vida y Salud residuales.

Valoraciéon a efectos de Solvencia

+ Santander Seguros fija la valoracién de sus activos y pasivos bajo Solvencia Il de acuerdo al
articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE, que estable criterios de valoracién econémicos.

« De acuerdo con el articulo 77 de la Directiva, el valor de las Provisiones Técnicas a efectos de
Solvencia Il estda compuesto por la suma de la mejor estimacion de las obligaciones que la
Compafiia mantiene con los asegurados, junto con un Margen de Riesgo. Las Provisiones
Técnicas donde el tomador asume el riesgo de la inversion se calculan como un todo,
referenciado al valor de mercado de los activos financieros asociados.
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» Las pdlizas se agrupan en grupos homogéneos de riesgo, en funcién de sus caracteristicas. El
importe total de las provisiones técnicas a efectos bajo Solvencia Il es de 14.687 millones de
euros, de los cuales 9.408 millones de euros corresponden a grupos homogéneos de productos
de rentas. El importe correspondiente a productos de seguros distintos del de Vida es muy poco
significativo, suponiendo un importe inferior al 0,1% de total.

» Conforme al articulo 15 del Reglamento Delegado 2015/35 se reconocen impuestos diferidos
por las diferencias de valoracién entre el Balance de Solvencia Il y el Balance Contable.

Gestion de Capital

+ Santander Seguros dispone de una politica de gestion de capital, aprobada por el Consejo de
Administracion, donde se establecen las principales lineas relativas a la gestion de los recursos
propios de la Compafiia. La gestion, seguimiento y control de capital se basa en los principios
de fortaleza financiera y continuidad de negocio.

¢ A 31dediciembre de 2023 Santander Seguros presenta un Ratio de Solvencia de 276,6%. Este
ratio es el que monitoriza la Compafiia a efectos de gestion de capital.

» La Compainiia tiene aprobada por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la
aplicacién de la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas. El Ratio de Solvencia con
aplicacion de la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas también es del 276,6%. Esto se
debe a que el importe de medida transitoria imputable a cierre de 2023 es 0.

e Los Fondos Propios calculados a partir del Balance Econémico, originados de la valoracién de
mercado de los activos y los pasivos, son de 1.271 millones de euros, tanto con aplicacion de
la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas como sin ella, siendo el 100% Fondos Propios
basicos. En términos de calidad, la totalidad de los Fondos Propios son de nivel 1.
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A ACTIVIDAD Y RESULTADOS

A.1 Actividad

A.1.1 Actividad de la Compaiiia

Santander Seguros se constituyo el 15 de junio de 1945 por tiempo indefinido. Su objeto social es la
practica de operaciones de seguros y reaseguros en todos los ramos y modalidades, asi como de las
demas operaciones sometidas a la ordenacion del seguro privado, en particular, las de seguro o
capitalizacion, gestion de fondos colectivos de jubilacién, pensiones y de cualquier otra que autoriza
el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras. El domicilio social de la Compafiia se encuentra en la
Avenida de Cantabria, s/n, Ciudad Grupo Santander, Boadilla del Monte (Madrid).

La Compaifiia desarrolla su actividad aseguradora principalmente en el d&mbito nacional, donde
obtiene la mayoria de su cifra de negocio. El principal canal de distribucién de sus productos es la
red de oficinas pertenecientes a Banco Santander, contando a su vez con un &rea de Seguros
Colectivos para dar cobertura a parte de los compromisos de Grupo Santander con sus empleados.

La actividad de la Compafiia esta centrada en la comercializacién de seguros de Ahorro y Vida Riesgo
combinados a préstamos. El catalogo actual de Seguros de Ahorro de la Compaifiia se basa en cuatro
lineas de negocio:

« Ahorro Periddico.

« Ahorro a Prima Unica.
*  Prevision.

* Rentas Vitalicias.

Los niveles alcanzados por los tipos de interés a lo largo del afio 2023 han permitido el desarrollo de
los productos de Rentas y Unit Linked rentabilidad objetivo, completandose la gama con productos
de Ahorro y Prevision.

El proceso de subidas de tipos de interés llevado a cabo por la gran mayoria de bancos centrales,
entre ellos FED y BCE, ha sido intenso y prolongado. Esta evolucion y la reduccién de las presiones
inflacionistas llevan a la conviccion en mercado que los tipos oficiales han alcanzado su maximo y
deberian producirse recortes en el afio 2024.

En 2024, con la perspectiva de continuidad de tipos de interés altos, la estrategia se basa en
consolidar y completar la oferta de productos de interés garantizado y rentabilidad objetivo, el
producto de referencia continta siendo las Rentas Aseguradas Vitalicias.

En los productos de Proteccion destacan los combinados a préstamos, productos reasegurados al
100% con las entidades Santander Vida Seguros y Reaseguros, S.A. (“Santander Vida”) y Santander
Generales Seguros y Reaseguros, S.A. (“Santander Generales”) por la garantia de desempleo.
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Supervision de la Compaiiia

Desde un punto de vista regulatorio, la Compafiia est4 supervisada por la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”), érgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa
del Gobierno de Espafia. Dicho 6rgano administrativo se encuentra domiciliado en el Paseo de la
Castellana numero 44 de Madrid.

Auditoria externa

Para el ejercicio 2023, la empresa de auditoria que presta sus servicios a la Entidad es
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., compafiia con domicilio social en el Paseo de la Castellana
namero 259 de Madrid.
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A.1.2 Estructura societaria y principales accionistas

Tenedores de participaciones en la Compainiia

La Compafiia esta integrada en Grupo Santander, cuya sociedad dominante es Banco Santander,
S.A., con domicilio social en Paseo de Pereda 9-12, Santander.

A 31 de diciembre de 2023, el capital social de la Compafiia esta representado por 1.836.408
acciones nominativas de 30,06 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con los mismos derechos econdmicos y politicos. Las participaciones sociales de la
Compaiiia son transferibles por todos los medios admitidos en Derecho.

A dicha fecha, los accionistas de la Compafiia eran los siguientes:

Numero de acciones Porcentaje de participacion

Santander Insurance, S.L. 1.836.407 99,9999%
Cantabro Catalana de Inversiones, S.A.(*) 1 0,0001%
Total 1.836.408 100%

(*) Sociedad participada directamente en un 99,99% por Banco Santander, S.A.

Las acciones de la Compafiia no cotizan en Bolsa.

Empresas participadas por la Compaiiia

La informacion mas significativa relacionada con empresas participadas, al cierre del ejercicio 2023,
es la siguiente:

poiidag |Pgmieio | Poreemaled | Tiulosen
Santander Vida, Seguros y Reaseguros S.A. Compaiiia de Seguros Espafia 49% 6.552.187
Santander Generales, Seguros y Reaseguros S.A. Compaiiia de Seguros Espafa 49% 6.415.068
Santander Mapfre Seguros y Reaseguros, S. A. Compafiia de Seguros Espafa 49,99% 38.789.740

Colaborador externo de

Mediadores de Seguros SEPEl EAT Ay

Santander Assurance Solutions, S.A.

Establecimiento financiero

Santander Mapfre Hipoteca Inversa, E.F.C. S.A. de crédito

Espafia 50% 6.500.000



Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2023
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Estructura societaria a cierre del ejercicio 2023

La estructura societaria a 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

Santander Insurance, S.L.

(N.I.F..B44941557)

3

99,9999%

SANTANDER SEGUROS Y REASEGURQS,
COMPANIA ASEGURADORA S.A.

(N.LF.: A46003273)

49% 49% 4% 49,99% 50%
‘. SANTANDER VIDA SEGUROS Y SANTANDER GENERALES SANTANDER ASSURANCE SANTANDER MAPFRE SEGUROS Santander Mapfre Hipoteca
4 REASEGUROS S.A. SEGUROSY REASEGUROS S.A. SOLUTIONS S.A. Y REASEGUROS S.A. Inversa, EF.C.S.A.
(LSRR (N.LF.: AD9641549)

' (N.LF.: AB6588068) (N.LF.: AB6588050) (N.LF.: AB8513676)
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Actividades o hechos significativos en el ejercicio 2023

e Confecha 3 de agosto de 2023, y una vez recibida la preceptiva autorizacién administrativa, Banco
Santander, S.A. transmitio la totalidad de sus acciones de la Sociedad a Santander Insurance,
S.L., entidad integrada en Grupo Santander.

Informacion adicional relativa a la actividad de la Compaifiia

Santander Vida / Santander Generales

e Con fecha 19 de diciembre de 2012, Banco Santander y Aegon firmaron una alianza estratégica
de 25 afos de duracién para distribuir los seguros de Vida Riesgo y los seguros de ramos No Vida
(excepto Autos y, tras acuerdo de 28 de diciembre de 2016, aquellos seguros cuyo tomador y/o
asegurado sean autbnomos o empresas), a través de la red de oficinas del Banco.

En el marco del acuerdo inicial se crearon dos compafiias de seguros, vendiendo Santander
Seguros a Aegon Spain Holding B.V el 51% de ambas sociedades, que actualmente se denominan
Santander Vida Seguros y Reaseguros, S.A. (“Santander Vida”) y Santander Generales Seguros
y Reaseguros S.A. (“Santander Generales”). Santander Seguros mantiene el 49% del capital social
de dichas sociedades.

e EIl 18 de mayo de 2020 Santander Seguros celebré un acuerdo con Grupo Aegon por el que se
formaliz6 la extension de la alianza de banca-seguros a la red de distribucién procedente de Banco
Popular Espafiol, S.A. (“Banco Popular”).

e EIl 21 de enero de 2019 Santander Seguros alcanzé un acuerdo con Mapfre Espafia, Compafia
de Seguros y Reaseguros, S.A. (“Mapfre Espana”) para la creacion de una nueva entidad
aseguradora que comercialice seguros de automéviles, multirriesgo comercio, multirriesgo pymes
y seguros de responsabilidad civil en exclusiva a través de Banco Santander.

En el marco de dicho acuerdo, el 25 de junio de 2019 Santander Seguros vendio a Mapfre Espafia
el 50,01% del capital social de la entidad Santander Global Seguros y Reaseguros, S.A.,
actualmente denominada Santander Mapfre Seguros y Reaseguros, S.A. (“Santander Mapfre”).

La Junta General de Accionistas de Santander Mapfre acordé el 25 de marzo de 2020 ampliar su
capital social en 8.000 miles de euros, suscribiendo y desembolsando Santander Seguros 3.999
miles de euros. Adicionalmente, el 22 de diciembre de 2020 la Junta General de Accionistas acordé
ampliar su capital social en 8.500 miles de euros. Santander Seguros suscribié y desembols6
4.249 miles de euros.
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El 29 de junio 2021 la Junta General de Accionistas de Santander Mapfre acordd ampliar su capital
social en 9.500 miles de euros, suscribiendo y desembolsando Santander Seguros 4.749 miles de
euros. Adicionalmente, el 30 de septiembre de 2021 la Junta General de Accionistas acordd
ampliar su capital social en 16.780 miles de euros. Santander Seguros suscribié y desembolsé
8.388 miles de euros. Por ultimo, con fecha 28 de junio de 2022 la Junta General de Accionistas
acorddé ampliar su capital social en 20.800 miles de euros, suscribiendo y desembolsando
Santander Seguros 10.398 miles de euros.

e Con fecha 3 de febrero de 2022 Santander Seguros adquirié a Latorre y Asociados Consultoria,
S.L. la totalidad de las acciones de Platinum Care, S.A.U., entidad de reciente constitucion sin
actividad alguna. El precio de dicha compraventa asciende a 60 miles de euros. Con fecha 7 de
febrero de 2022 se produjo un aumento de capital de Platinum Care, S.A.U. por importe de 4.940
miles de euros mediante la emision y puesta en circulacién de 4.940 miles de acciones ordinarias
de un euro de valor nominal. Las nuevas acciones fueron integramente suscritas y desembolsadas
por Santander Seguros, accionista Unico de la sociedad.

El 18 de febrero de 2022 Santander Seguros alcanzé un acuerdo con Mapfre, S.A. para la creaciéon
de un establecimiento financiero de crédito para el desarrollo, comercializacion y distribuciéon en
Espafia de hipotecas inversas de dicha entidad a través de la Red Santander Espafia y a través
de la Red Mapfre. En el marco de dicho acuerdo, el 12 de mayo de 2022 Mapfre S.A. adquirié a la
Sociedad el 50% del capital social de la entidad Platinum Care, S.A., por importe de 2.500 miles
de euros.

En linea con lo anterior, Santander Seguros y Mapfre, S.A. presentaron ante el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, a través de la Secretaria General del Tesoro y
Financiacion Internacional, con fecha de registro de entrada 2 de junio de 2022, solicitud de
autorizacion para la creacion de un establecimiento financiero de crédito (“E.F.C.”). Dicha
autorizacion fue acordada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital el 8
de septiembre de 2023.

Con fecha 22 de mayo de 2023, la Junta General de Accionistas de Platinum Care, S.A. acordo
ampliar su capital social en 8.000 miles de euros. Santander Seguros suscribié y desembolsé
4.000 miles euros.

Con fecha 29 de septiembre de 2023, la Junta General de Accionistas de Platinum Care, S.A.
acordd modificar sus estatutos sociales a efectos de formalizar su constitucion como
establecimiento financiero de crédito, pasando ademas la sociedad a denominarse a Santander
Mapfre Hipoteca Inversa, E.F.C., S.A. (“Santander Mapfre Hipoteca Inversa”).
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e EI 30 de enero de 2020 Santander Seguros alcanz6 un acuerdo con Santander Vida y Santander
Generales para la creacion de Santander Assurance Solutions, S.A., sociedad proveedora de
servicios de dinamizacion y consultoria. El 4 de marzo de 2021 Santander Seguros, Santander
Vida y Santander Generales -en calidad de vendedoras-, y Santander Mapfre -en calidad de
adquirente-, celebraron un contrato de compraventa de acciones de Santander Assurance
Solutions, S.A. en virtud del cual la participacion en el capital social de esta ultima entidad paso6 a
ser la siguiente: Santander Seguros 34%, Santander Mapfre 33%, Santander Vida 16,5% vy
Santander Generales 16.5%.

» ElI 21 de junio de 2020 Santander Seguros celebré con Popular Vida 2020, Compafiia de Seguros
y Reaseguros, S.A.U. un contrato por el que, con sujecion a determinadas condiciones
suspensivas, Santander Seguros adquiria la unidad auténoma de negocio de seguros vida-ahorro
de la otra. En esa misma fecha las partes suscribieron un acuerdo mediante el cual Santander
Seguros reaseguraba la cartera de seguros vida-ahorro de Popular Vida, incluyendo el riesgo
financiero derivado de variaciones de valor de los activos y pasivos de dicha cartera, hasta la fecha
de ejecucion de la cesion de la unidad autbnoma de negocio indicada.

El 19 de abril de 2021 se ejecutd la cesion de la unidad autbnoma de negocio de seguros de vida-
ahorro de Popular Vida a Santander Seguros, quedando sin efecto a partir de dicha fecha el
contrato de reaseguro aceptado que Santander Seguros suscribié con Popular Vida sobre esta
misma cartera de pdélizas en junio de 2020. El volumen de provisiones técnicas contables de este
negocio en el momento de la cesién era de 1.068.000 miles de euros.
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A.1.3 Evolucién de neqgocio v resultados

Las principales magnitudes, de balance y cuenta de resultados, presentan la siguiente evolucion
respecto al ejercicio anterior:

PRINCIPALES MAGNITUDES 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)
Primas seguro directo Viday No Vida 2.648.958 2.215.943
Fondos Propios y financiacién subordinada 1.481.970 1.715.706
Inversiones financieras con tesoreria e intereses periodificados 16.502.783 14.744.881

Provisiones Técnicas contables 15.204.360 13.700.596

Dividendos recibidos de las JV's 52.230 39.722
Resultado antes de impuestos 216.405 166.560
Resultado después de impuestos 166.264 127.898

(*) Las inversiones financieras se ajustan por el saldo de inversiones en operaciones de cesion temporal de activos. Este saldo es 0 a
31 de diciembre de 2023 (625.513 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

Primas Devengadas Seguro Directo Primas Devengadas Seguro Directo Vida

161 28 2.649
2.460 651 2 2.621
1.634
Vida Individual Vida Colectivo No Vida Total Rentas Ahorro R. Tomador Vida Riesgo Total Vida
Garantizado
(millones de euros) (millones de euros)
Provisiones Tecnicas Provisiones Técnicas Vida
1.717 68 15.204 2.215 202 15.137
13.420 3.232 -
9.488
Vida Individual Vida Colectivo No Vida Total Rentas Ahorro R. Tomador Vida Riesgo Total Vida
Garantizado
(millones de euros) (millones de eurcs)
*) En el grt S.05.01 la garantia de ILT, complementaria a la de vida, se incluye en No Vida.
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Entorno sectorial

En 2023, el sector asegurador espafiol alcanzé un volumen de primas de seguro directo de 76.364
millones de euros, lo que supone un incremento del 17,8% respecto a 2022. Por ramos, los Seguros
No Vida crecieron un 6,8% con un volumen de 43.004 millones de euros, mientras que los Seguros
de Vida se incrementaron un 36%, con un volumen de 33.360 millones de euros.

PRIMAS <
SECTOR ASEGURADOR ESPAROL 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

No Vida 43.004.000 40.270.000 6,8%
Vida 33.360.000 24.535.000 36,0%
TOTAL PRIMAS 76.364.000 64.805.000 17,8%

(Expresado en miles de euros)

* Informacion extraida del informe “Evolucién del Mercado Asegurador, estadistica a diciembre. Afio 2023” publicado por ICEA en febrero 2024.

La cifra de Provisiones Técnicas del negocio de Vida en 2023 asciende a 203.808 millones de euros,
creciendo un 5,2% respecto a 2022.

PROVISIONES TECNICAS DE VIDA <
SECTOR ASEGURADOR ESPAROL 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

PPTT 203.808.000 193.683.000 5,2%

(Expresado en miles de euros)

* Informacién extraida del informe “Evolucién del Mercado Asegurador, estadistica a diciembre. Afio 2023” publicado por ICEA en febrero 2024.
Posicionamiento de la entidad
Santander Seguros termina el afio 2023 en el segundo puesto del ranking del sector en Provisiones

Técnicas del ramo de Vida y en el tercer puesto en primas del ramo de Vida, siendo un referente en
el mercado espafiol en este negocio.

RANKING PROVISIONES VIDA 31/12/2023 31/12/2022 Variacion 23/22

Posicién en el ranking Prov.Tecn. Cuota Prov.Tecn. Cuota Prov.Tecn. Cuota
2 15.134.710 7,4% 13.627.903 7,0% 11,1% 0,4%
RANKING PRIMAS VIDA 31/12/2023 31/12/2022 Variacion 23/22
Posicidn en el ranking Primas Cuota Primas Cuota Primas Cuota
3 2.621.385 7,9% 2.178.835 8,9% 20,3% -1,0%

(Expresado en miles de euros)

* Informacién extraida del informe “Evolucién del Mercado Asegurador, estadistica a diciembre. Afio 2023” publicado por ICEA en febrero 2024.

** Datos de seguro directo, no incluyen reaseguro aceptado.

*** | 0s datos proporcionados por Santander Seguros para el informe de ICEA se corresponden con los reportados en el cierre del 42 Trimestre 2022.

***% E| dato de provisiones incluye Provisién de seguro directo de Vida, Provision para prestaciones de Vida y Provision para participacion en beneficios y para
extornos de Vida.
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A.2 Resultados en materia de suscripcion

La actividad de la Compafiia esta centrada en la comercializacion de seguros de ahorro. Dentro del
catalogo de productos de la Compafiia destacan las Rentas Aseguradas Vitalicias. A continuacion se
muestra las condiciones técnicas de las distintas modalidades del seguro de vida en vigor a cierre de
2023y 2022:

31/12/2023 31/12/2022

Tipo de | Primas (Directoy Provision de Primas (Directo y Provision de Tablas Interés | Participacion

O cobertura Aceptado) Seguros de Vida Aceptado) Seguros de Vida Técnico | en Beneficios

(Expresado en miles de euros)

" GKa5
|V|:jj'a 'Eleslg 0 Fallecimiento 79138 133847 12683 145,654 PASENZ010 0%- 3% No
naiviauales PASEM2020 (Ler orden rel y no rel.)

GK95
GK80
Vida Ahorro- Inversion N ELICISEE:
- pervive 205413 2.162.202 256.461 2.446.242 GR% 0,01%- 6% No
Individuales fallecimiento PASEM2010
GR80-2
PASEM2020 (ler orden no rel.)
: » K95
Vida Ahorro- Inversion GK80
(GIIGIEEERHIN Supervivencia +
S Pervive 7.955 183.270 9.203 224.330 GRS 0,01%- 6% Si
Participacion en fallecimiento PASEM2010
Beneficios GR80-2
PASEM2020 (ler orden no rel.)
GK80
U L e Supervivencia + 550688 1715410 800545 1130823 GKSS No
Individuales fallecimiento ’ o ’ - PASEM2010

PASEM2020 (ler orden no rel.)

Rentas Individuales BT CRELon 1607.820 8.858.625 837.048 7.662.181 PERZSE%;’;%SE“" ! 0%-5,9% No

GK95
Vida Riesgo (000) IR Fallecimiento 24.364 13.409 26.382 14.423 PASEM2010 0%-2% Si
PASEM2020 (Ler orden rel)

PER2000_Col_Orden 1

PER2000P
: o Supervivencia + GK80 -
0 - )0,
Vida Ahorro Colectivos tallecimiento 19.302 794,638 19.690 818.967 e 0,1%- 5,9% Si
PASEM2010

PASEM2020 (Ler orden rel.)

' ivenci K5
Riesgo TQ EGIIEN Supery ivencia + 01486 s15.473 o2 s e - .
Colectivos fallecimiento
PASEM2020 M/F (Ler orden rel.)

Rentas Colectivos Supervivencia 26.357 362.572 25513 365.783 PERZ(})DZé)ég&)Srden ! 0%-6% No

Total 2,621,523 14.737.446 2.179.260 13.225.098

(Expresado en miles de euros)

(*) EnelqrtS.05.01 la garantia de ILT, complementaria a la de vida, se incluye en No Vida.
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Resultado Cuenta Técnica

El detalle del resultado técnico-financiero por lineas de negocio principales a 31 de diciembre de 2023
es el siguiente:

CUENTA TECNICA Vida No Vida

(Expresado en miles de euros)

1. Primas Imputadas Netas Reaseguro 2.525.930 7.541
2. Ingresos Financieros Netos 513.431 -11
3. Siniestralidad Neta Reaseguro -1.285.577 -6.332
4. Variacion Provision Matematica - Otras provisiones Técnicas -1.533.161 176
5. Comisiones Netas -69.594 751
6. Gastos de Explotacion y otros gastos -17.466 -355
[ 1+2+3+4+5+6] Rtdo Tecnico Financiero 133.563 1.770

(Expresado en miles de euros)

Politicas
La Compafiia gestiona el riesgo de Suscripcion a través de su politica y normas de Suscripcion, y su

politica de reaseguro, las cuales estan alineadas con el Apetito de Riesgos aprobado por el Consejo
de Administracion.

Profit testing
La Compafiia, con caracter general, antes del lanzamiento de un producto realiza un profit testing

con distintos escenarios para analizar la viabilidad técnico-financiera del mismo, que se cuantifica
con metodologia RORAC y se adaptara al Apetito de Riesgos establecido.
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Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

A.3 Rendimiento de las inversiones

La Compafiia ha definido una Politica de Inversiones que tiene como objetivo garantizar la gestion
eficiente de los recursos financieros y gestionar el médulo de Riesgo de Mercado. En ella se definen
los limites cuantitativos y cualitativos de los activos, determinandose que la inversion en titulizaciones,
derivados o activos no negociados en mercados regulados debe ser aprobada por el Comité de
Riesgos. Ademas, tiene implementada una Politica de ALM, con el objetivo de formular, implementar,
monitorizar y revisar estrategias relacionadas con la gestién coordinada de sus activos y pasivos.

A.3.1 Ingresos vy gastos de las inversiones por clase de activo

El detalle de los ingresos de Inversiones Financieras por tipologia de activo a 31 de diciembre de

2023 es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Ingresos de Inversiones Financieras 396.488 336.516
Dividendos 0 0
Intereses Deuda Publica y equivalente 305.094 244,145
Intereses Deuda Privada 33.610 36.711
Intereses Depositos en Entidades Crédito 43.832 45.541
Intereses permutas de flujos 6.841 8.094
Intereses Repos 7.092 1.836
Otros ingresos financieros 18 189

Beneficios en realizacién de inversiones 332 4.342

| Ingresos de Inversiones Cuenta TécnicaNoVida .| .o | 0 |

Ingresos de Inversiones Financieras 0 0
Dividendos 0 0
Intereses Deuda Publica y equivalente 0 0
Intereses Deuda Privada 0 0
Intereses Depdsitos en Entidades Crédito 0 0
Intereses permutas de flujos 0 0
Intereses Repos 0 0
Otros ingresos financieros 0 0

Beneficios en realizacion de inversiones 0 0

Ingresos de Inversiones Financieras 82.905 48.265
Dividendos 52.230 39.722
Intereses Deuda Publica y equivalente 20.940 2.333
Intereses Deuda Privada 3.996 2.607
Intereses Depositos en Entidades Crédito 4 4
Intereses permutas de flujos -11 1
Intereses Repos 0 0
Otros ingresos financieros 5.746 3.598

Beneficios en realizacidn de inversiones 374 421

Ingresos y Gastos Inversiones Riesgo Tomador (¥
Dividendos 1.201 968
Participaciones FI 1.753 1.087
Intereses deuda - dep6ésitos 35.902 9.745
Intereses permutas de flujos -6.824 -748
Diferencias positivas por tipo de cambio 194 315
Diferencias por valoracién 93.400 -129.523
Resultado por realizacion de inversiones 2.574 -3.743
Gastos de gestion de inversiones -879 -877

(Expresado en miles de euros)

(*) Corresponde a los epigrafes de Ingresos y Gastos de Inversiones afectas a seguros de Riesgo Tomador
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A.3.2 Pérdidas y ganancias reconocidas en el patrimonio neto

De acuerdo con la normativa contable local, en el epigrafe de Patrimonio Neto de “Ajustes por cambio
de valor” se registran, sin pasar previamente por la cuenta de resultados, las plusvalias y minusvalias
no realizadas de las inversiones financieras que estén contabilizadas en el epigrafe de “Activos
financieros disponibles para la venta”. Este importe ascendia a -1.021 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023, neto del efecto fiscal.

La parte de estas plusvalias y minusvalias de inversiones no realizadas que corresponden a
operaciones de seguro inmunizadas financieramente, que referencian su valor de rescate al valor de
los activos asignados, 0 que prevén una participacion en los beneficios de una cartera de activos
vinculada, se reclasifican al epigrafe “Resto de pasivos - Pasivos por asimetrias contables” por su
importe bruto del efecto fiscal. A 31 de diciembre de 2023, la correccion por asimetrias contables en
el Patrimonio Neto ha ascendido a -69.030 miles de euros, neta del efecto fiscal .

La parte de estas plusvalias y minusvalias de inversiones no realizadas que corresponden a otra

tipologia de operaciones de seguro y a la cartera afecta a Fondos Propios ha ascendido a 31 de
diciembre de 2023 a -70.051 miles de euros, neta del efecto fiscal.

A.3.3 Inversidn en titulizaciones

A 31 de diciembre de 2023 la Compafiia no dispone de titulizaciones en cartera.

A.4 Resultados de otras actividades

No se dispone de ingresos y gastos significativos adicionales a los mencionados con anterioridad.

A.5 Cualquier otra informacion

No se ha producido informacion relevante adicional en el afio 2023 a la mencionada con anterioridad.
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B SISTEMA DE GOBERNANZA

B.1 Informacion general sobre el Sistema de Gobernanza

i. Consejo de Administracidon

El Consejo de Administracién se erige como el maximo érgano de decisién de la Compainiia, a
excepcion de las materias reservadas a la Junta General. Le corresponde la representacion de la
Compafiia con las mas amplias facultades para la gestién, administracion y gobierno en todas las
materias relativas al giro y tréfico de la Entidad. Esta facultado para deliberar, resolver y obrar con
entera libertad en todo lo que, por Ley o por los Estatutos, no esté reservado a la Junta General de
Accionistas.

Las funciones del Consejo de Administracién, la Comisién de Riesgos y Sostenibilidad y la
Comisidén de Auditoria, no han variado con respecto al ejercicio anterior.

i Modelo de tres lineas de defensa

La Compafiia ha adoptado un modelo de gobierno de tres lineas de defensa, cuya finalidad es
establecer una serie de niveles de actividad que garanticen que la gestién y la supervision de los
riesgos se realiza de forma eficaz. Estas tres capas de control son:

» Primera linea de defensa: Las lineas de negocio o actividades que toman o generan la
exposicién a un riesgo constituyen la primera linea de defensa frente al mismo.

» Segunda linea de defensa: Esta segunda linea de defensa vela por el control efectivo de los
riesgos, asegurando que éstos se gestionan de acuerdo con los niveles de Apetito de
Riesgos definidos. Las funciones de Riesgos, Actuarial y Cumplimiento constituyen esta
segunda linea de defensa.

» Terceralinea de defensa: Esta tercera linea la constituye Auditoria Interna, que debe evaluar
periédicamente que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados, asi como
comprobar su efectiva implantacion.

ii. Funciones Clave

La Entidad identifica como claves, las funciones de Riesgos, Cumplimiento, Actuarial y Auditoria
Interna. Estas cuatro funciones realizan funciones de supervision y control, y participan en el Comité
de Direccion de la Compafiia (a excepcion de Auditoria Interna, que no es miembro permanente del
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Comité) y en las Comisiones de Riesgos y Sostenibilidad y/o de Auditoria del Consejo. Estas
funciones acttian bajo la responsabilidad ultima del Consejo, 6rgano al que rinden cuentas. Por ello,
han de notificar directamente al Consejo de Administracion cualquier preocupacién, sugerencia o
problema relevante que hubiera surgido en su ambito de responsabilidad.

iv. Sistemaretributivo

Otro elemento que integra el Sistema de Gobernanza de la Compafia es el marco retributivo
configurado por la misma. En este sentido, se han establecido una serie de requisitos sobre las
remuneraciones, con el objetivo de impulsar una gestiéon prudente y adecuada de la actividad y de
evitar mecanismos de remuneracion que fomenten la asuncion excesiva de riesgo.

La politica retributiva definida por la Entidad es de aplicacién al Consejo de Administracion, a los
directivos gue integren la Alta Direccién de la Compafiia y, en todo caso, al Director General y a los
miembros del Comité de Direccion, a los responsables de las Funciones de Riesgos, Cumplimiento
y Actuarial, asi como a la persona responsable de la supervision de la externalizacién de la Funcion
de Auditoria Interna (por estar externalizada esta funcion).

V. Cambios significativos en el Sistema de Gobernanza durante el periodo de referencia

No se han realizado cambios significativos en el Sistema de Gobernanza de la Entidad durante el
ejercicio 2023. Sin perjuicio de lo anterior, se han recogido de forma expresa en el mismo las
funciones de Control Interno, asi como de la Unidad de Gobierno Corporativo.

Vi. Evaluacidon de la adecuacion del Sistema de Gobernanza

A continuacién se recoge detalle de la evaluacién del Sistema de Gobierno de la Entidad:

+ Las politicas que conforman el Sistema de Gobernanza deben ser revisadas por las areas
responsables de las mismas, al menos con una periodicidad minima anual, para ser
refrendadas a su vez por el Consejo de Administracion. Durante 2023, se ha llevado a cabo
la revision anual de estas politicas.

* En lo que respecta a las exigencias de aptitud y honorabilidad, la Compafiia identifico al
colectivo sujeto a dichos requisitos y llevo a cabo los tramites necesarios para cumplir con
los requerimientos en esta materia.

Asimismo, durante el ejercicio de referencia, se reevalud la aptitud colectiva del Consejo de
Administracion, acreditandose que los miembros del érgano de administracion, considerados

en su conjunto, cumplen con los requisitos de aptitud colectiva.
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B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

Las exigencias de aptitud y honorabilidad, recogidas tanto en el Codigo General de Conducta de
Santander Espafa, al que la Entidad esta adherida, y especialmente en la Politica de Aptitud y
Honorabilidad de la Compafiia, no han variado con respecto al ejercicio anterior.

Las personas empleadas por el proveedor externo, responsables de dar servicio a la Entidad en

funciones o actividades clave, siguen cumpliendo los requisitos en cuanto a Aptitud y Honorabilidad
que establece la Politica de Aptitud y Honorabilidad de la Compaifiia.
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B.3 Sistema de gestidon de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgos vy de
solvencia

B.3.1 Sistema de gestion de riesqos

La Compafia dispone de un Modelo de Riesgos que recoge las reglas basicas aplicables en la
gestion y control de los riesgos. Tiene por objeto definir los principios a seguir en la actividad de
riesgos en su sentido mas amplio, junto con los aspectos funcionales y de gobierno, los principales
procesos asociados y los instrumentos que permitan su adecuado desarrollo e implantacion.

Estrategia de Gestion de Riesgos

Los érganos de gobierno de la Comparniia y la Alta Direccién estan involucrados directamente en la
implantacién de la cultura de riesgos asi como en la gestion y control de los riesgos.

La promocion de una fuerte cultura de riesgos en la Entidad, que se extienda a todas sus unidades y
empleados, es un factor basico para la adecuada gestién de los mismos.

La Entidad ha definido un sistema integral de control y gestion de riesgos basado en la definicion de
unas politicas de riesgos, procedimientos, metodologias y herramientas de medicion y alerta
adecuadas, proporcionales a la naturaleza de los riesgos asumidos, y con una adecuada separacion
de funciones y responsabilidades.

Procesos clave en la gestion de riesgos

La identificacion y evaluacion de todos los riesgos que pueden tener impacto, en el presente o en el
futuro, en la cuenta de resultados o en la posicion patrimonial son premisas basicas para posibilitar
su gestion y control. Los procesos de riesgos deben abarcar la totalidad de las actividades y negocios,

evitando que alguno de ellos quede excluido de los mecanismos de gestion y control de riesgos.

Los procesos esenciales que definen la actividad de gestién y control de riesgos son los siguientes:

i Admision de Riesgos

Este proceso comprende tanto la admision de nuevos productos, la modificacion de los existentes en
cartera, la aprobacion de subyacentes y de los limites y sus futuras modificaciones. Las propuestas
de admision las realizara la primera linea de defensa (unidades generadoras del riesgo) y seran
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aprobadas por la segunda linea de defensa, garantizando que los niveles de riesgo se mantienen
dentro de los definidos en el Apetito de Riesgos de la Compafiia. La Politica General de Riesgos, y
las politicas especificas de Riesgos definen los principios, criterios y limites a tener en cuenta para
llevar a cabo la admisién y gestion de los riesgos.

ii. Control de Riesqgos

Los procesos de control tienen por objeto lograr una visién del riesgo asumido independiente de la
propia de las unidades que lo generan, con un nivel de detalle que permita valorar la medida actual
de riesgo y su evolucién, respecto a objetivos y limites establecidos, identificando posibles
discrepancias. En esta funcién complementaria se valoran los riesgos de forma permanente desde
diferentes perspectivas relevantes, facilitando con ello la deteccion temprana de focos de atencion
especificos y la elaboraciébn de planes de accién para corregir eventuales deterioros. Dichas
actividades incluyen necesariamente la fijacion de objetivos y métricas para controlarlos y seguirlos,
asi como la adopcion de medidas concretas cuando proceda.

iii. Evaluacion y medicidon de Riesgos

La evaluacién y medicién de riesgos persigue la obtencién de una estimacion, ya sea cuantitativa o
cualitativa de la verosimilitud de los diferentes escenarios o eventos de pérdida, asi como del impacto
potencial de cada uno de ellos. Un resultado esencial del proceso de medicion es el calculo del capital
de solvencia y demas requerimientos cuantitativos establecidos por la Directiva de Solvencia Il. Estos
resultados son revisados e interpretados en la Compafiia con el objetivo de que puedan ser de utilidad
en la toma de decisiones.

iv. Reporte de Riesgos

La actividad de riesgos requiere de una agregacion y vision consolidada de los mismos. La Compaiiia
tiene establecidos una serie de canales de informacién que permiten la correcta distribucion de la
informacién entre los distintos érganos de administracion y direccion, y facilitan la visién integral del
riesgo y la toma de decisiones.
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Instrumentos para la Gestidon

Los principales instrumentos para llevar a cabo y medir el desempefio y cumplimiento del sistema de
gestion de riesgos definido por la Compafia son los siguientes:

I. Apetito de Riesqgos

El Apetito de Riesgos y sus umbrales se definen como piezas clave del sistema de gestion de riesgos
definido por la Compafiia, en la medida que determinan la cantidad de riesgo que la entidad esta
dispuesta a aceptar en la consecucién de sus objetivos y su tolerancia ante posibles desviaciones.
El Consejo de Administracién de la Companiia define el Apetito de Riesgos de forma que las métricas
gue lo conforman permiten observar el impacto de los riesgos financieros, actuariales o no financieros
gue afectan a la actividad aseguradora de la Compafiia. Las métricas tienen asociados unos umbrales
de alerta y limite, los cuales se asignan para los diversos tipos de riesgo, las diferentes actividades y
negocios, estableciendo un nivel de tolerancia coherente con su naturaleza.

ii. Politicas de Riesqos

La Compafiia ha definido la Politica General de Riesgos y las politicas especificas de riesgos,
orientadas a gestionar los riesgos a los que se refiere la normativa de Solvencia Il. Estas politicas
definen, en términos de exposicién y/o consumo de capital, los limites para cada uno de los riesgos
en los que incurre la Compaifiia.

iii. Proceso ORSA

Ejercicio prospectivo de identificacion, evaluacion y control de los riesgos asumidos por la Entidad.

iv. Control y Planes de contingencia

Se realizan controles regulares, y en caso de alcanzar alguno de los umbrales definidos para los
distintos riesgos, se establecerian los planes de contingencia correctores que se determinen
necesarios, asi como el seguimiento regular de los mismos.
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B.3.2 Integracién en la gestidon

i Sistema de Gobernanza

El sistema de gobernanza de la Compafiia identifica los diferentes 6rganos que lo integran y delimita
el otorgamiento de atribuciones de cada uno de ellos asi como su ambito de actuacion y decisién. La
toma de decisiones a través de érganos colegiados es un instrumento eficaz en la gestion de riesgos.
El proceso de decision incluye un ordenado contraste de opiniones, proporcionado al impacto
potencial de la decision y a la complejidad de los factores que pueden determinarla.

ii. Estructura Organizativa

El sistema de gestidén y control de los riesgos en la Entidad se estructura en tres lineas de defensa
gue desarrollan tres funciones distintas:

» Primera Linea: Gestién de riesgos desde su generacion. Las lineas de negocio gestionan la
exposicion a cada riesgo, constituyendo la primera linea de defensa frente al mismo.

» Segunda Linea: Control y consolidacion de riesgos, supervisando su gestion. La segunda
linea de defensa est& constituida por equipos especializados en el control de riesgos y en la
supervision de la gestion de los mismos.

« Tercera Linea: Revision independiente de la actividad de Riesgos. En su labor de dltima
capa de control, debe evaluar periédicamente que las politicas, métodos y procedimientos
son adecuados y comprobar que estan implantados efectivamente en la gestion.

Las tres lineas de defensa cuentan con un nivel de separacion e independencia suficiente para no

comprometer la efectividad del esquema general. Sin perjuicio de esta independencia, las tres lineas
de defensa actian coordinadamente a fin de maximizar su eficiencia y potenciar su efectividad.

iii. Funcion de Riesgos

La Compaiiia tiene implementada la Funcion de Riesgos dentro de la segunda linea de defensa de
su estructura organizativa. La Funcién de Riesgos desarrolla su actividad de forma independiente de
otras funciones, proporcionando una adecuada separacion entre las areas generadoras de riesgo y
las encargadas de su control y supervision.

Asimismo, cuenta con autoridad suficiente y el acceso directo a los 6rganos de direccién y gobierno
gue tengan la responsabilidad de la fijacion y supervision de la estrategia y las politicas de riesgos.
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La Funcién de Riesgos en la Entidad es la encargada de realizar las siguientes funciones, entre otras:

» Asesorar al Consejo de Administracion en relacion a la eficacia e idoneidad del sistema de
gestion de riesgos, al cumplimiento del Apetito de Riesgos, sobre la exposicion a los
principales riesgos a los que estd expuesta la Entidad, asi como identificar y evaluar los
riesgos emergentes.

» Elevar al Comité de Direccion y al Consejo de Administracion el Apetito de Riesgos, la
Politica General de Riesgos y las politicas especificas de Riesgos, que recogen los limites y
criterios a considerar en la evaluacion y gestion de los riesgos a los que est4 expuesta la
Compaiiia. Asimismo vigilara el cumplimiento de los mismos informando a los 6rganos de
gobierno de cualquier incumplimiento o circunstancia que considere oportunas.

« Evaluar las metodologias, nuevas o modificaciones de las existentes, de valoracion de
riesgos y capital de solvencia, asi como de estimacion de parametros.

» Evaluar los nuevos productos, o la modificacion de los existentes, las propuestas de
inversién, asi como los limites y excepciones propuestas.

* Revisar la normativa de aplicacion a los riesgos que afectan al negocio asegurador y formular
propuestas de mejora.
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B.3.3 Evaluacidn interna de los riesgos v de la solvencia (ORSA)

La Evaluacién Interna de los Riesgos y de la Solvencia, en adelante ORSA, por sus siglas en inglés
(Own Risk and Solvency Assessment), constituye el nucleo principal del sistema de evaluacién de
los riesgos al que se refiere la normativa de Solvencia Il. Esta evaluacion se constituye como una
herramienta interna de gestion, que incluye los procesos para identificar, evaluar, monitorizar,
gestionar y reportar la posicién de riesgo y capital, en el medio-largo plazo.

La utilidad practica del ORSA es permitir a las aseguradoras integrar la evaluacion de los riesgos a
los que se encuentran expuestas en sus decisiones estratégicas, sus politicas comerciales y en sus
sistemas de gobernanza, constituyéndose como una herramienta sélida para asegurar el
entendimiento global, por parte de los érganos de gestion y de gobierno, de sus riesgos.

Proceso ORSA

El proceso ORSA se constituye como un ejercicio prospectivo de la viabilidad futura de las Companiias
en relacion con los siguientes aspectos:

Definicién de |la Estrategia
Plan de Negocioa 3 afios
+ Cartera de activos potencial
+ Seguimiento periédico

Plan
Estratégicoy

/ de Negocio \
+  Andlisis de sensibilidad Escenarios Apetito de * Apetito de riesgo
+ Stress Test de estrés Riesgo + Tolerancia al riesgo
+ Limites operativos

Monitorizacién
continua
Proyeccionde Cuenta de
Resultados y del Balance Evaluacion

Sistema auditable y certificable

: Calidad del
Proyeccionde las necesidades de pdrgﬁig:(gi:)‘? Dato Granularidad necesaria e historico
capital suficiente

« Analisis de los fondos propios

\ Perfil de
Riesgo actual

+ Seguimiento del Apetito de Riesgos
+ Mapa de Riesgos
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Este proceso ha de entenderse como un proceso integral, por cuanto abarca a todos los riesgos y
lineas de negocio, compartido, ya que requiere la intervencion de diferentes areas de la Entidad e
integrado, en tanto que forma parte de los principales procesos de toma de decision de la Entidad
(presupuestos, disefio de productos, planificacion estratégica, de riesgos y capital).

Los principales propdsitos que persigue la Compafiia con este proceso son, por tanto:

» Fomentar un mayor conocimiento tanto de la evolucién como de la gestion de los riesgos a
los que esta expuesta la Entidad, asi como de la forma en que las cifras de Capital de
Solvencia Obligatorio recogen el comportamiento de los mismos.

» Potenciar una fuerte cultura de riesgos en la Compafiia y ofrecer una visién prospectiva de
los riesgos futuros, que permita garantizar una apropiada gestion de los mismos, asi como
integrar la informaciéon generada en el ORSA en los procesos de toma de decisiones de
gestion del cambio y de planificacion estratégica y de negocio.

» Reforzar la involucracion directa de los 6rganos de gobierno de la Compafiia, partiendo de
la definicion del Apetito de Riesgos, que se ha configurado como una pieza clave ya que
determina la cuantia y tipologia de riesgos que el Consejo de Administracion considera
razonable asumir en la ejecucién de su estrategia de negocio.

» Aportar suficiente informacion interna y externa que muestre el grado de solvencia de la
Entidad, la totalidad de los riesgos a los que se enfrenta, asi como su estrategia de riesgos.

» Analizar los escenarios de estrés oportunos que permitan tener una base adecuada para la
evaluacion de las necesidades de solvencia.

Integracién en la estructura organizativa

El proceso de evaluacién prospectiva de riesgos y capital persigue medir, en el medio-largo plazo, el
impacto que tendran los posibles cambios en el entorno y las decisiones estratégico-comerciales de
la Comparfia en el perfil de riesgos, en el Apetito de Riesgos definido por el Consejo de
Administracién, en las necesidades futuras de solvencia, y la cuantificacion de los riesgos que
afectaran a la Entidad, subrayando aquellos a los que ésta sera mas vulnerable.

El proceso ORSA, fortalece la cultura de riesgos en la organizacion y permiten a su vez llevar a cabo

un test de utilidad, en la medida en que los resultados obtenidos se espera que ayuden a la
redefinicion de las decisiones estratégico-comerciales de la Compaiiia.
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Determinacién de las necesidades internas de solvencia

i Identificacion de Riesgos

El mapa de riesgos que identifica los diferentes riesgos asociados a la actividad aseguradora de la
Compaiiia estd basado en la Férmula Estdndar de Solvencia Il. Los riesgos identificados se han
agrupado en las siguientes tipologias de riesgos:

* Riesgos actuariales: Riesgo de pérdida derivado de variaciones en el valor del pasivo de
los seguros de Vida / No vida provocado por fluctuaciones en los factores de riesgo que

afectan a dichos pasivos.

» Riesgos financieros: Riesgo de pérdida en el valor de los activos de la Compafiia provocado
por fluctuaciones en los factores de riesgo que afectan a dichos activos.

* Riesgos no financieros: Otros riesgos que afectan a la Entidad derivados de su actividad
aseguradora.

ii. Medicion de Riesgos

La Compaiiia establece su Apetito de Riesgos, y el seguimiento del mismo, a través de métricas que
le permiten observar, de forma &gil, el impacto de los riesgos que afectan a la actividad aseguradora,
en términos de solvencia, resultados y consumo de capital. Sus resultados son presentados y
analizados de forma periédica en los érganos de control de la Compafiia, en la Comision de Riesgos
y en el Consejo de Administracion.

Gestion de capital y gestion de riesgos

Con base en la estructura organizativa de la Compafiia, la gestion de capital y de riesgos interactian
en los distintos 6rganos de gobierno y comités asegurando el alineamiento entre la estrategia de
negocio y los riesgos definidos, garantizando el crecimiento de la Compafiia de forma continuada y
adoptando las decisiones que contribuyen a mantener la actividad de la Compainiia, tanto en el corto
como en el medio y largo plazo.
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Periodicidad

La Compaiiia llevara a cabo el proceso ORSA con una periodicidad minima anual y, adicionalmente,
cuando tengan lugar situaciones que se prevea que puedan tener un impacto negativo en el perfil de
riesgos de la Compaifiia, tales como:

¢ Cambios normativos significativos.

* El lanzamiento de algun producto con condiciones materialmente diferentes de las
consideradas al elaborar el plan de negocio y/o la cartera de inversion que lo sustentaba.

e Cambios relevantes en las tasas de caida o las tasas de ejercicio de los derechos de rescate
por parte de los tomadores de seguro.

¢ Sijtuaciones similares a los escenarios de estrés considerados al elaborar el informe de
evaluacion prospectiva de riesgos correspondiente al ejercicio anterior.

¢ Cualquier otra situacién que pueda suponer un deterioro significativo del perfil de riesgos de
la Compaiiia.

Gobierno
El informe ORSA debe presentarse ante el Comité de Riesgos, ante el Comité de Direccién y ante la

Comision de Riesgos y Sostenibilidad. Finalmente, el informe es aprobado por el Consejo de
Administracion de la Entidad.
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B.4 Sistema de Control Interno

B.4.1 Sistema de Control Interno

Santander Seguros sigue, en materia de control interno, las directrices de Grupo Santander, que se
ajustan a los estdndares internacionales mas exigentes y cumplen con las directrices establecidas
por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) cubriendo los
objetivos de control en relacion con la estrategia corporativa, la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables.

El Sistema de Control Interno engloba los controles que mitigan los principales riesgos de la Entidad,
exigidos por las buenas practicas del mercado, los supervisores y los auditores, asi como distintos
sets de métricas con el objetivo de identificar alertas. Permite, ademas, una evaluacién objetiva del
ambiente de control en cada una de las areas. Se trata de un proceso piramidal que involucra a toda
la organizacion en los distintos niveles.

B.4.2 Funcion de Cumplimiento

El Area de Cumplimiento de Santander Seguros, existente desde diciembre de 2015, depende de la
Direccion General de la Entidad y del Chief Compliance Officer (CCO) de Santander Espafia, siendo
éste Ultimo el que establece los objetivos del area.

El &rea reporta al Consejo de Administraciéon de la Compafiia y, cuando sea requerido, a la Comision
de Riesgos y Sostenibilidad y a la Comisién de Auditoria del Consejo.

Durante 2023, se han identificado las principales novedades regulatorias que afectan a la Entidad,
evaluandose los impactos mas relevantes y se han realizado controles para la supervision y
evaluacion de los principales riesgos de Cumplimiento y Conducta. Asimismo, se ha elaborado el
Plan Anual de Cumplimiento, en el que se detallan las principales actividades de supervision que se
llevaran a cabo durante 2024.
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B.5 Funcion de Auditoria Interna

La funcién de Auditoria Interna de Santander Seguros es desarrollada por el &rea de Auditoria Interna
de Santander Espafia, en virtud de un contrato de prestacién de servicio firmado en diciembre de
2015.

Auditoria Interna asume como propia la definicion de auditoria interna del Instituto de Auditores
Internos, siendo una funcién permanente e independiente de cualquier otra funcién o unidad, que
tiene como misién proporcionar al Consejo de Administracién y a la Alta Direccidon aseguramiento
independiente sobre la calidad y eficacia de los procesos y sistemas de control interno, de gestion de
los riesgos (actuales o emergentes) y de gobierno, contribuyendo asi a la proteccion del valor de la
organizacion, su solvencia y reputacién. Para ello, evalla:

» La eficacia y la eficiencia de los procesos y sistemas antes citados.

» El cumplimiento de la normativa aplicable, y los requerimientos de los supervisores.

» La fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

» Laintegridad patrimonial.

Las principales caracteristicas de la funcién de Auditoria Interna para Santander Seguros son:
* es latercera linea de defensa, independiente de las otras.

» reportard a la Comision de Auditoria de Santander Seguros, y atenderda los requerimientos
de informacion que reciba de ésta en el ejercicio de sus funciones.

» elabora anualmente un Plan de Auditoria basado en una evaluacion propia de los riesgos
existentes en la sociedad, en el que se hayan considerado las expectativas de la alta
direccion y las otras partes interesadas. Este Plan de Auditoria es presentado a la Comision
de Auditoria para su aprobacion.

» cuenta con programas de trabajo para la evaluacién de la gestion y control de los distintos
riesgos que afectan a Santander Seguros.
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B.6 Funcion actuarial

La Compafiia tiene implementada la funcion actuarial dentro de la segunda linea de defensa de su
estructura organizativa. Las principales responsabilidades de esta funcién, entre otras, son las
siguientes:

+ Definicion, revision y seguimiento del cumplimiento de la politica de Provisiones Técnicas.
* Con relacion al calculo de las Provisiones Técnicas Best Estimate:

I.  Definiciébn, documentacion y revision de las metodologias de estimacion de los
pardmetros Best Estimate, que sirven para el calculo de las Provisiones Técnicas Best
Estimate.

II.  Comprobacion de la validez de las metodologias y modelos de base utilizados, asi como
de las hip6tesis empleadas, incluidas las financieras, en el calculo de las Provisiones
Técnicas.

lll. Evaluacion de la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las
Provisiones Técnicas.

IV. Contraste entre las observaciones reales y los parametros Best Estimate utilizados en el
modelo de valoracion definido para cumplir con los requerimientos de la normativa de
Solvencia Il, con el fin de testar su adecuacion (proceso de Backtesting).

V. Garantizar la inclusién de las obligaciones de seguro y reaseguro en grupos de riesgo
homogéneos para una evaluacion adecuada de los riesgos subyacentes.

VI. Garantizar la suficiencia de primas, y contrastar los profit testing en el lanzamiento y/o
modificacion de productos.

+ Informar al Consejo de Administracion sobre la fiabilidad en el calculo de las Provisiones
Técnicas Best Estimate.

*  Pronunciarse sobre las politicas de Suscripcién y de reaseguro cedido, y sobre la adecuaciéon de
los acuerdos de reaseguro.
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B.7 Externalizacién

El proceso de externalizacion supone la formalizacion de un acuerdo con un proveedor externo, quien
directamente o subcontratando, realizara una prestacion de servicios o una actividad que, de no haber
acudido a la externalizacion, habria realizado la Entidad.

La externalizacion de funciones se gobierna a través de la Politica de Externalizacion de la Compainiia.
El objetivo de dicha politica es establecer las normas y criterios interos que se deben tener en cuenta
a la hora de externalizar una actividad determinada de la Compafiia, especialmente si se trata de
actividades criticas.

Se entiende por actividades o funciones criticas, aquéllas donde una anomalia o deficiencia en su
ejecucion puede afectar considerablemente a la capacidad de la Compafia para atender sus
obligaciones, afectar a los resultados financieros o la continuidad de sus servicios, asi como aquellas
relativas a las funciones clave de la Compafiia.

El cuadro siguiente describe las actividades criticas externalizadas por la Compafia, habiéndose
informado a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de tal externalizacién.

SERVICIO
SUBCONTRATADO
POR EL PROVEEDOR

FUNCION

PROVEEDOR

Auditoria Interna Banco Santander S. A. No

Santander Global Technology

Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

Gestion prestaciones de seguro and Operations, S.L No
Contratacion: gestion de extornos y seleccion de riesgos Sa"tzrr‘geggelfgﬁé::cgiology No
Atencion al cliente: gestion de reclamaciones escritas y portales Samzﬁ%%gf:ﬁ;:: 021°|°gy No
Funciones de validacion/certificacién de datos que sirven de base para el calculo de Solvencia Il Samzz%%szzggse’cgT_omgy No
Gestion de cuadre contable, conciliaciones bancarias, depésitos y valores Samzzg%gg:ﬁ;:; Cg1°|°gy No
Gestion del l_)ack office de inversiones (liquidacién de operaciones de mercado, transferencias Santander Global Technology No
cuentas corrientes, etc.) and Operations, S.L

Administracién y gestion de registros (registro Unico de fallecimiento, LOPD) Samzrr‘féegpeg:gﬁé:;cgT_Ology No
Preparacién y presentacion de declaraciones fiscales derivadas de la operativa de negocio Samzﬁ%%gf:ﬁ;:: 021°|°gy No
Gestion de incidencias tecnolégicas Samzﬁ%%gf:ﬁ;:: 021°|°gy No
Desarr_ollo de mantenimientos correctivos con el objeto de mantener la plataforma tecnolégica Santander Global Technology No
operativa and Operations, S.L

Desarrollo de software para cumplimiento de requerimientos regulatorios Samzzg%gg:ﬁ;:; Cg1°|°gy No
Desarrollo de software para la evolucién tecnolégica de los sistemas Samzzg%gg:ﬁ;:; Cg1°|°gy No
Desarrollo de evolutivos menores y soporte a las peticiones sobre la infraestructura tecnolégica Samgﬂz%g;‘:gs;:; Cg1°|°gy No
Valoracién y Control de precios de la cartera de activos Sanggggnpgéﬁé ZéAn.king No
Control del maestro de valores de Activo Sanggggnpgéﬁé ZéAn.king No
Control de los mandatos de inversion Sanggg%npgéﬁg Z?An.king No
Control de la politica de inversién DML (P EENIg No

Gestion SGIIC S.A.
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C PERFIL DE RIESGO

La cartera de productos de la Compafiia se centra en Ahorro Garantizado a largo plazo y Rentas
Aseguradas Vitalicias. El detalle por lineas de negocio, en funcién de las Provisiones Técnicas
calculadas bajo criterios de Solvencia Il es el siguiente:

* Productos de Rentas: 64,1%
* Productos de Ahorro Garantizado: 20,5%
 Productos Unit Linked: 14,8%
* Productos Vida Riesgo: 0,5%
« No Vida: 0,1%

Fruto de la composicion de la cartera de productos de la Entidad, el detalle del Capital Regulatorio
(SCR) es el siguiente:

SCR 2023

Mercado

Contraparte

W Suscripcion Vida
Suscripcion No Vida

m Operacional

Los riesgos principales que afectan a la Entidad son el Riesgo de Mercado, generado por las
inversiones a largo plazo, y el Riesgo de Suscripcion Vida, generado por las obligaciones derivadas
de los productos de la Compafiia. Sobre estos riesgos, los submodulos de Concentracion y Caidas
son los riesgos que mas ponderan.

A continuacion se detallan los principales riesgos a los cuales se enfrenta la Compaiiia.
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C.1 Riesgo de Suscripcion

El principal Riesgo de Suscripcidén que afecta a la Entidad es el Riesgo de Suscripciéon de Vida (50%
del SCR Total), siendo los Riesgos de Suscripcion No Vida y Salud residuales (0,2% del SCR Total).
Dentro del Riesgo de Suscripcién de Vida, los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad
son los siguientes:

e Caidas/Rescates: Riesgo de pérdida por variaciones en el valor del Pasivo como consecuencia
de los cambios en el ejercicio del derecho de rescate por parte de los tomadores. Es el principal
riesgo del médulo de riesgo de Suscripcion Vida 'y supone el 71% del total.

e Mortalidad y Longevidad: Riesgo de pérdida por variaciones en el Pasivo como consecuencia
de cambios en la estimacién de las probabilidades de supervivencia. El 11,4% del consumo de
capital por el modulo de Riesgo de Suscripcion Vida proviene de este riesgo.

e Gastos: Riesgo de pérdida por variacion del valor del Pasivo derivado de desviaciones negativas
en los gastos previstos. El 17,2% del consumo de capital por el médulo de riesgos de Suscripcion
Vida proviene de este riesgo.

La Compafiia cuenta con una Politica de Suscripcion y otra de Reaseguro Cedido para controlar
y gestionar el Riesgo de Suscripcién, adecuandolo al Apetito de Riesgos aprobado por el Consejo de
Administracion. Siguiendo las directrices de dichas politicas, la Compafiia elabora sus normas de
suscripcion, tanto para la suscripcion directa de riesgos como para la aceptaciéon o cesiéon de los
mMismos en reaseguro.

La Compafiia cuenta con normas de Suscripcion especificas que se aplican a todos sus productos
en comercializacion, y hacen referencia al conjunto de bases técnicas e instrucciones que, para cada
producto o modalidad de seguro, regulan los precios y las condiciones bajo las cuales se puede
aceptar o renovar un riesgo. Adicionalmente, cuenta con distintos contratos de reaseguro cedido que
mitigan el riesgo de Suscripcion, maximizando el valor afiadido de la actividad, para las carteras de
Vida Riesgo y No Vida. Con caracter general, antes del lanzamiento de un producto, la Compaiiia
realiza un profit testing con distintos escenarios para analizar la viabilidad técnica del producto.
Posteriormente, se realiza un seguimiento para revisar que se cumple con el Apetito de Riesgos
definido por la Compafiia.

SCR SUSCRIPCION VIDA 2023 SCR SUSCRIPCION VIDA 2022
|
Longevidad

‘ Longevidad

m Caida m Caida

—

Gastos Gastos

Otros Otros

* Datos de SCR diversificado
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C.2 Riesgo de mercado

La cartera de inversiones de la Compafia se compone principalmente de deuda publica,
fundamentalmente de Reino de Espafa, y renta fija corporativa, de la que cabria destacar las
inversiones en Grupo Santander.

Debido a las obligaciones derivadas de su cartera de productos, las inversiones de la Compafiia
tienen una duracion financiera considerable.

Los principales requerimientos de capital regulatorio derivados de la aplicacién de la Formula
Estandar por Riesgo de Mercado son los siguientes:

* La principal carga es la derivada del riesgo de Concentracion, por la posiciébn en
inversiones en Grupo Santander, seguido del SCR de Renta Variable, por la posicién en
empresas participadas con caracter estratégico.

* El SCR de Spread mide el riesgo de cada exposiciéon, teniendo en cuenta el valor de
mercado de los activos, la duracion y su calidad crediticia.

» Los pasivos asumidos por la Entidad estan expuestos al riesgo de tipo de interés, que
podria tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja. Para
mitigar este riesgo, la Compafiia sigue la politica general de ajustar la estructura temporal y
de tipo de interés de sus pasivos con la de sus activos, aplicando técnicas de ALM a través
de dos métodos: casamiento de flujos y gestion de duraciones.

* La exposicion a riesgo por tipo de cambio es residual.

* No existe exposicion al riesgo de inmuebles, ya que la Compafiia no ha invertido en esta
clase de bienes.

SCR MERCADO 2023 SCR MERCADO 2022

| 15% N .
Tipos de Interés m Tipos de Interés
Renta Variable m Renta Variable
Spread

B Concentracién

| Spread
u i
Concentracién

* Datos de SCR diversificado
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C.3 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de
la calidad crediticia de un emisor o contrapartida.

Para mitigarlo, la Compafiia cuenta con politicas y procedimientos en los que se establecen criterios
sobre la aptitud de las inversiones y limites que aseguran una adecuada diversificacion tanto a nivel
emisor como a nivel sector de actividad de la contrapartida.

En términos de calidad crediticia, practicamente el 100% de la cartera de renta fija goza de calificacion
“‘investment grade” por parte de las agencias de rating mas importantes. La principal exposicion afecta
a Riesgo Compaiiia se centra en activos de Deuda Publica y asimilados, que representan un 84% de
las inversiones del perimetro de inversiones de Riesgo Compafiia.

Para los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion
significativa de riesgo de crédito con terceros.

Respecto al riesgo de contrapartida derivado del reaseguro cedido, la Compafiia tiene en cuenta su
calificacion crediticia, la exposicion maxima permitida y la inclusion de clausulas de cancelacién
anticipada en los contratos en la seleccién de los reaseguradores, conforme a su Politica de
Reaseguro Cedido. Por la parte del reaseguro aceptado, el célculo del SCR contempla los depdésitos
constituidos a tal efecto.

En términos de Solvencia Il, el riesgo de crédito estd contenido en los submddulos de spread y
concentracion (dentro del médulo de SCR de Mercado comentado en el punto “C.2 Riesgo de
mercado”) y en el SCR de Contraparte.

El consumo de capital por SCR de Contraparte a 31 de diciembre de 2023 es de 6.843 miles de

euros, originado fundamentalmente por la posicion en Tesoreria.

SCR Contraparte

10.000
6.843 6.765
5.000
0
31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)
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C.4 Riesqgo de liguidez

Como se indica al inicio del apartado C), la actividad de la Compafiia se centra en productos de
Ahorro Garantizado a largo plazo y en Rentas Aseguradas Vitalicias (RAV). El detalle de los productos
en términos de liquidez es el siguiente:

En términos de analisis de flujos de caja:

+ Productos unit linked, parte de los productos son seguros con un vencimiento determinado, donde existe
coincidencia del vencimiento del Activo y del Pasivo. El resto son seguros sin vencimiento cierto donde el
valor de rescate es igual al valor de la cartera de activos afecta.

» Productos de rentas, la Compafiia utiliza técnicas de Cash Flow Matching, garantizando la adecuacién de
las inversiones a los pasivos en funcién de los importes y vencimientos de los flujos de cobro del activo y de
las obligaciones de pago estimadas del pasivo, determinando que ninguna falta de casamiento da lugar a
riesgos significativos.

» Productos de ahorro garantizado, la Compafiia realiza una gestién ALM basada en duraciones financieras,
realizando un mapping de flujos y necesidades de liquidez por plazos temporales, y una evaluacion de los
riesgos implicitos para garantizar una correcta cobertura de los Pasivos.

La Compafia utiliza sistemas informaticos que permiten segregar la gestion a nivel de cartera, lo que
permite garantizar la gestion independiente de las mismas. Los activos estan identificados y asignados
por carteras y en el Libro Inventario de Inversiones queda constancia de dicha asignacion.

En términos de naturaleza y liquidez de los activos:

La mayor parte de las inversiones cotizan en mercados activos donde se obtienen precios cotizados
en las fuentes del mercado. Su detalle es el siguiente:

1,6% - L .
3,1% Distribucion inversiones 2023

Renta Variable y Participaciones
= Participaciones en Fondos de Inversion
= Deuda Publica y asimilados
= Deuda Corporativa
Depdsitos y otros activos equivalentes
Derivados

Activos asociados a Unit Linked

m Efectivo y otros
= Otros

(*) Otros, incluye las partidas del Balance Econémico: Importes Recuperables del Reaseguro, Activo por impuestos diferidos y Otros activos.
Datos sin medida transitoria de provisiones técnicas.
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En términos de Riesgo de Liquidez:

La Compaiiia ha definido una Politica de Gestidn del Riesgo de Liquidez donde se recogen los criterios
gue se tendran en cuenta para evaluar el mismo, y los roles y responsabilidades de las areas
involucradas. En el mismo se pone de manifiesto que se evaluara el Riesgo de Liquidez en la carteras
donde el tomador no asume el riesgo de la inversion.

Para evaluar el posible Riesgo de Liquidez al que estaria expuesta la Compafia, se realiza
periédicamente un ejercicio que contempla un aumento masivo en los volimenes de rescates durante
el primer aflo y un aumento significativo de las tasas de mortalidad, estas dos situaciones se
combinan con dos escenarios de potenciales pérdidas en las carteras de inversiones afectas.

El riesgo de liquidez contempla 3 escenarios:

Pasivo
Activo
Fallecimiento Rescate

Escenario moderado Escenario normal Escenario 1 Escenario 1
Escenario adverso Escenario 1 Escenario 1 Escenario 1
Escenario muy adverso Escenario 2 Escenario 2 Escenario 2

El riesgo de liquidez en cada escenario se medira como la diferencia en los valores actuales de los
flujos de activo y pasivo descontados a la curva libre de riesgo con un horizonte temporal de un afo.

El riesgo de liquidez para la cartera sera el promedio de los tres escenarios. En caso de resultar un
importe negativo (pasivo superior al activo), la Compafiia se asegurara de disponer de recursos

suficientes en el corto plazo para cubrir el posible gap detectado.

Los resultados del ejercicio realizado se informa en el Informe ORSA de la Entidad.

39



& Santander Seguros Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

C.5 Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos
de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos,
incluyendo el riesgo de conducta. Esta definicion incluye los eventos que puedan producirse a
consecuencia del riesgo legal o regulatorio, asi como riesgos tecnologicos, pero excluye aquellos que
se produzcan a consecuencia de riesgos estratégicos y reputacionales.

Se definen riesgos tecnoldgicos, como cualquier circunstancia inesperada o evento relacionado con
el uso de las tecnologias que ocurren durante la prestacion y gestién de productos y servicios que
puedan causar indisponibilidad o fallos en los sistemas, errores de procesamiento, ciberincidentes, o
cualquier otra situacion indeseada que ocasione pérdidas o impacte nuestra marca, clientes y
operaciones.

Santander Seguros y Reaseguros es consciente de la alta dependencia de las Tecnologias de la
Informacion, su cada vez mayor complejidad y el aumento de incidentes relacionados con la misma
(incluyendo ciberincidentes). En este sentido, la sociedad ha establecido un sistema de gobierno que
emana del Consejo de Administracion para garantizar una adecuada gestion de los riesgos
relacionados con las tecnologias de la informacion (TI) con foco especial en ciberseguridad.

El riesgo operacional es inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas de una
entidad y la gestion efectiva del mismo ha sido siempre un elemento fundamental en la gestion de
riesgos de las compafias. El objetivo del control y gestién del riesgo operacional esta orientado a
identificar, evaluar y mitigar focos de riesgo, independientemente de que se hayan materializado o
no. El analisis de la exposicion al riesgo operacional contribuye a la determinacién de las prioridades
en la gestién de los riesgos.

Santander Seguros tiene como principio la aversion a los eventos de riesgo operacional que podrian
conllevar a pérdidas financieras, fraude, incumplimientos operativos, tecnolégicos, legales y
regulatorios, problemas de conducta o dafios a su reputacion. La Compafia contempla en su Apetito
de Riesgos el riesgo operacional, habiéndose establecido métricas para el seguimiento periddico del
mismo

El requerimiento de capital por riesgo operacional se calcula con arreglo a la Formula Estandar

definida por Solvencia Il. EIl SCR Operacional a 31 de diciembre de 2023 es de 78.085 miles de
euros.

C.6 Otros riesgos significativos

La Entidad ha establecido un marco para la gestion adecuada de los riesgos de Cumplimiento y
Conducta, para minimizar la probabilidad de que se produzcan incumplimientos o irregularidades vy,
en caso de que se produzcan, éstos se identifiquen, valoren, reporten y resuelvan con celeridad, de
conformidad con los principios y politicas internas.

40



& Santander Seguros Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

C.7 Cualquier otra informacién

C.7.1 Exposicion al riesgo

Para medir la exposicién al riesgo en la Entidad, como establece la normativa de Solvencia I, el
Capital de Solvencia Obligatorio se calcula como el valor en riesgo (VAR) de los Fondos Propios
bésicos, con un nivel de confianza del 99,5 % y a un horizonte temporal de un afio. En consecuencia:

* Se han utilizado los shocks facilitados por el Supervisor. No se han utilizado parametros
especificos, calibraciones internas ni modelos internos parciales o totales.

» Para el calculo de los riesgos agregados y el beneficio de la diversificacién, se han utilizado
la estructura modular y las matrices de correlaciones facilitadas por el Supervisor en su
Formula Estandar.

» Respecto de la medida de las exposiciones, la valoracién de activos y pasivos se realiza
conforme a la Seccion 1 (valoracién de activos y pasivos) de la Directiva 2009/138.

Riesgos significativos en la Entidad

Como se ha comentado anteriormente, Santander Seguros es una Compafiia cuya actividad esta
centrada en la comercializacion de seguros de Vida Ahorro, estando expuesta por tanto a los riesgos
actuariales tipicos derivados de su actividad aseguradora.

En cuanto a los riesgos financieros, el 12,4% del balance econémico de la Compafiia corresponde a
provisiones de productos en los que el tomador asume el riesgo de la inversion.

Con respecto a las inversiones no asociadas a Unit — Linked, el 97% estan invertidas en activos de
renta fija y depésitos.

El riesgo de crédito, medido en términos de calificacion crediticia, es bajo ya que practicamente el
100% de la cartera de renta fija goza de calificacion “investment grade” por parte de las agencias de
rating mas importantes. La principal exposicion afecta a Riesgo Compafiia son activos de Deuda
Publica y asimilados, los cuales representan un 84%.

El riesgo de tipo de interés esta en buena medida mitigado, dado que la mayoria de las inversiones
de Riesgo Compafiia cubren compromisos de pdlizas utilizando técnicas de inmunizacion financiera.

Por dltimo, cabe resefiar que la Compafiia no utiliza entidades con cometido especial para transferir
Sus riesgos.
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C.7.2 Sensibilidad al riesgo

La Companiia realiza, de forma periddica, analisis de sensibilidad sobre sus necesidades de
solvencia, los cuales recogen escenarios de potenciales cambios normativos y financieros. La
totalidad de los andlisis se explicitan en el informe ORSA, el cual es realizado por la Entidad con
caracter anual. A continuacion se detallan los escenarios mas significativos:

Escenarios Normativos

La Compaiiia aplica Medida Transitoria de Provisiones Técnicas, Ajuste por Casamiento en la cartera
de Matching Adjustment (MA) y Ajuste por Volatilidad en la parte restante (GE). Los escenarios
evaluados son los siguientes:

» Escenario base: se aplica Ajuste por Casamiento a la cartera MA y se aplica Ajuste por
Volatilidad a la cartera GE. Se aplica la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas.

» Escenario 1: se aplica Ajuste por Casamiento a la cartera MA y se aplica Ajuste por
Volatilidad a la cartera GE. No se aplica la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas.

» Escenario 2: se aplica Ajuste por Casamiento a la cartera MA y no se aplica Ajuste por
Volatilidad a la cartera GE, descontandola a curva libre de riesgo. No se aplica la Medida
Transitoria de Provisiones Técnicas.

» Escenario 3: no se aplica Ajuste por Casamiento a la cartera MA y no se aplica Ajuste por
Volatilidad a la cartera GE, ambas carteras se descuentan a curva libre de riesgo. No se
aplica la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas.

Los resultados de los escenarios quedan recogidos en el apartado “F. PLANTILLAS DE
INFORMACION CUANTITATIVA” del presente informe, en la plantilla “S.22.01.01”.
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Escenarios Financieros

* Escenarios de cambio de rating

El objetivo es evaluar el impacto que tendria una eventual disminucién de la calificacion crediticia de
los emisores corporativos financieros que la Compafia mantiene en cartera. Los resultados son los
siguientes:

Fondos Propios 1.271.235 1.236.701

SCR 459.615 524.470
Ratio de Solvencia 276,6% 235,8%

(Expresado en miles de euros)

* Escenarios ante movimientos de curva de tipos de interés libre de riesgo

Se analiza la sensibilidad del SCR y los Fondos Propios a movimientos en la Curva Libre de Riesgo
(RFR). Los resultados de los escenarios son los siguientes:

Escenario Base Escenario

-100 pbs 100 pbs
FFPP 1.249.810 1.271.235 1.225.693
SCR 389.813 459.615 584.542

Ratio de Solvencia 320,6% 276,6% 209,7%

(Expresado en miles de euros)

* Escenarios ante movimientos de spreads de crédito

Se analiza la sensibilidad del SCR y los Fondos Propios a movimientos en el spread de crédito de los
emisores mas significativos de la cartera en términos de exposicion (deuda publica espafiola y
emisores corporativos). Los resultados son los siguientes:

Escenario Base Escenario
-100 pbs 100 pbs
FFPP 1.528.759 1.271.235 1.195.205

SCR 453.714 459.615 564.164
Ratio de Solvencia 336,9% 276,6% 211,9%

(Expresado en miles de euros)
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*» Escenario deinflacidon

Se analiza la sensibilidad del SCR y los Fondos Propios ante un incremento del 50% sobre las tasas
de inflacion proyectadas en el escenario base. Los resultados son los siguientes:

Base Incremento inflacion
proyectada +50%
Fondos Propios 1.271.235 1.255.771

SCR 459.615 459.749
Ratio de Solvencia 276,6% 273,1%

(Expresado en miles de euros)

C.7.3 Otrainformacioén

Beneficio esperado de primas futuras
A efectos de lo contemplado en el Art. 260.2 del Reglamento Delegado, el beneficio esperado en

relacion a las primas futuras se ha estimado en 31.116 miles de euros a 31 de diciembre de 2023,
importe correspondiente a la linea de negocio de Vida.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Santander Seguros fija los criterios de valoracion de sus activos y pasivos bajo Solvencia Il de
acuerdo al articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo:

» Los activos se valoraran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas
y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua.

» Los pasivos se valoraran por el importe por el cual podrian transferirse, o liquidarse, entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccibn en condiciones de
independencia mutua.

A efectos contables, los activos y pasivos se valoran acorde al Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008 de 24 de julio y al Reglamento de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“ROSSEAR”), aprobado por el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre.

El Balance Econdmico a 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

EVOLUCION DEL BALANCE ECONOMICO

(Expresado en miles de euros)

ACTIVO 31/12/2023 31/12/2022

Inversiones no asociadas a Unit Linked 14.428.676 13.389.757 1.038.919
Renta Variable y Participaciones 274.807 208.286 66.521
Participaciones en Fondos de Inversién 14.768 35.453 -20.685
Renta Fija 12.803.081 11.811.647 991.433

Deuda Plblica y asimilados 11.856.902 10.361.709 1.495.193
Deuda Corporativa 946.178 1.449.938 -503.760
Depdsitos y otros activos equivalentes 925.698 943.187 -17.489
Derivados 410.323 391.185 19.138
Activos asociados a Unit Linked 2.172.392 1.489.829 682.563
Efectivo y otros activos equivalentes 312.445 859.295 -546.850
Efectivo y otros 312.445 233.759 78.686
Adquisicién temporal de activos 0 625.537 -625.537

Importes recuperables del reaseguro 30.490 41.870 -11.380

Activo por impuestos diferidos 456.067 518.168 -62.101

Otros activos 63.198 92.331 -29.133

TOTAL ACTIVO 17.463.268 16.391.251 1.072.017

PASIVO 31/12/2023 31/12/2022

Provisiones técnicas no Unit Linked 12.514.204 11.025.369 1.488.835
Provisiones técnicas Unit Linked 2.172.392 1.489.829 682.563
Derivados 282.347 331.497 -49.150
Deudas por operaciones de Seguro y Reaseguro 437.225 465.250 -28.024
Pasivo por impuestos diferidos 466.799 568.274 -101.475
Otras deudas y partidas a pagar 69.065 669.732 -600.666
Otras deudas 69.065 44.219 24.846
Cesion temporal de activos 0 625.513 -625.513
Pasivos subordinados 25.000 25.000 0
Exceso de activos respecto alos pasivos 1.496.235 1.816.301 -320.066
TOTAL PASIVO 17.463.268 16.391.251 1.072.017

La Compafia cuenta con la aprobacion de la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas. A
cierre de los afios 2023 y 2022 el importe de medida transitoria que corresponde aplicar es 0,
por lo que el Balance Econdmico aplicando y sin aplicar la medida es idéntico.
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D.1 Activos
Este apartado detalla los criterios utilizados para valorar los instrumentos de Activo dependiendo de

su naturaleza, asi como un cuadro comparativo donde se detallan las principales diferencias, en
funcion de si la valoracién se corresponde con criterios de Solvencia Il o con criterios contables.

D.1.1 Criterios de valoracién

La Compafiia ha clasificado contablemente en la categoria de “Otros Activos Financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias” las inversiones por cuenta de tomadores de seguros
gue asumen el riesgo de la inversion. En dicha categoria todas las inversiones estan valoradas a
valor de mercado, coincidiendo la valoracién contable y la de Solvencia Il.

La Compafiia ha clasificado contablemente los activos financieros donde el tomador no asume el
riesgo de la inversion en tres categorias:

e Préstamos y partidas a cobrar, la valoracién se realiza a coste amortizado.

¢ Activos financieros disponibles para la venta, la valoracién se realiza a valor de mercado
con cambios en patrimonio.

¢ Inversiones en el patrimonio de empresas de grupo, la valoracion se realiza a coste de
adquisicion.

A continuacién se detalla, por clases significativas de activos, los criterios de valoracion:

Deuda Publica

La valoracion de la Deuda Publica se realiza a valor de mercado, capturando diariamente de
Bloomberg los precios de mercado de todas las referencias en cartera. Este método de valoracion es
comun tanto para el Balance Contable como para el Balance Econémico de Solvencia .

Otros Titulos de Renta Fija

La valoracién se realiza a valor de mercado, capturando diariamente de una fuente publica de precios
(Bloomberg, Reuters, etc) los precios de mercado de todas las referencias en cartera. En el caso de
gue existan titulos coyunturalmente sin precio de mercado, se calculara su valor razonable como el
valor presente de los flujos futuros a recibir descontados a la curva de mercado vigente en cada
momento (curva libre de riesgo), desplazada en un spread por el riesgo de crédito. En el caso de que
los titulos estructuralmente no tengan precio de mercado, se solicitara a un experto independiente la
valoracion del instrumento. Este método de valoracion es comun tanto para el Balance Contable
como para el Balance Econdmico bajo Solvencia Il.
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Renta Variable Cotizada

La valoracion se realiza a valor de mercado, capturando diariamente los precios de mercado. Por
precio de mercado se considera el cambio oficial de mercado del dia de la valoracion, obtenido en la
plaza mas representativa por volumen de negociacion.

Este método de valoracibn es comdn tanto para el Balance Contable como para el Balance
Econdmico bajo Solvencia Il.

Renta Variable No Cotizada

En el caso de inversiones en empresas de grupo, la valoracion contable se realiza bajo el criterio de
coste de adquisicion. En el Balance Econémico, la valoracién recoge el importe de los Fondos Propios
calculados bajo criterios de Solvencia Il por el porcentaje de la participacion.

En el caso de participaciones en otras sociedades no cotizadas, se calcula el valor de mercado
considerado como el valor tedrico contable derivado de los ultimos estados financieros auditados
disponibles. Este método de valoracion es comun tanto para el Balance Contable como para el
Balance Econdmico bajo Solvencia .

Depositos en Entidades de Crédito

En el Balance Econdmico, la valoracion se realiza a valor razonable, calculado como el valor presente
de los flujos futuros a recibir descontados a la curva de mercado vigente en cada momento (curva
libre de riesgo), desplazada en un spread por el riesgo de crédito de la Entidad.

En el Balance Contable, cuando el tomador no asume el riesgo de la inversion, la valoracion se realiza
a coste amortizado, calculado como el valor presente de los flujos de efectivo pendientes de cobro,
descontados a la TIR de adquisicion.

Fondos de Inversion

La valoracién se realiza a valor de mercado. Para ello, se realiza una captura diaria del valor
liquidativo del dia de la valoracion a través de Bloomberg.

Este método de valoracion es comun tanto para el Balance Contable como para el Balance
Econdmico bajo Solvencia Il.
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Asset Swaps

En el Balance Econdmico, la valoracion se realiza a valor razonable, calculado como el valor presente
de los flujos de efectivo pendientes de cobro o pago, descontados a la curva de mercado vigente en
cada momento (curva libre de riesgo), interpolando entre las dos referencias mas préximas aquellos
puntos en los que no exista referencia directa de tipo de interés de mercado incrementada por un
spread de crédito.

En el Balance Contable, cuando el tomador no asume el riesgo de la inversion, la valoracion se realiza
a coste amortizado, calculado como el valor presente de los flujos de efectivo pendientes de cobro o
pago, descontados al tipo de interés efectivo de la operacion o TIR de adquisicion.

Depositos Fiduciarios / SPV

En el Balance Econdmico la valoracion se realiza a valor razonable, calculado como el valor presente
de los flujos de efectivo pendientes de cobro, descontados a la curva de mercado vigente en cada
momento (curva libre de riesgo), mas un spread de crédito que recoge el nivel de funding de la
contrapartida.

En el Balance Contable, la valoracién se realiza a coste amortizado, calculado como el valor presente
de los flujos de efectivo pendientes de cobro, descontados al tipo de interés efectivo de la operacion
o TIR de adquisicién.

Productos derivados cotizados en mercados organizados

La valoracion se realiza a valor de mercado, tomando cotizaciones de Reuters o Bloomberg. Este
método de valoracion es comun tanto para el Balance Contable como para el Balance Econdmico
bajo Solvencia Il

Productos derivados OTC

La valoracion se realiza a valor de mercado. Como precio de mercado se tomara el precio de dicho

producto publicado a través de Reuters o Bloomberg por el agente de calculo. Este método de
valoracion es comun para el Balance Contable y para el Balance Econdémico bajo Solvencia ll.
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Efectivo y Otros Activos Equivalentes

A cierre del ejercicio 2023, la partida de Efectivo y Otros Activos Equivalentes del Balance Econdémico
incluye las posiciones en cuenta corriente por importe de 312.445 miles de euros.

A cierre del ejercicio 2023 no hay operaciones de “Adquisicion temporal de activos” en vigor.

Recuperables de Reaseguro

La partida de Recuperables de Reaseguro incluye la mejor estimacién de Provisiones Técnicas
correspondientes al reaseguro. Se calcula como la provisibn Best Estimate menos el ajuste por
pérdidas esperadas de las contrapartes. Para el célculo de dicho ajuste, atendiendo al principio de
materialidad, se emplea la simplificacion recogida en el articulo 61 del Reglamento Delegado.
Actualmente el reaseguro modelizado es el procedente de contratos de reaseguro proporcional.

RECUPERABLES DE REASEGURO 31/12/2023 31/12/2022
(Expresado en miles de euros)
Best Estimate recuperables de Reaseguro Vida 20.989 31.972 -10.983
Best Estimate recuperables de Reaseguro No Vida 9.501 9.898 -397
TOTAL 30.490 41.870 -11.380

Otros Activos

El detalle de “Otros activos”, a 31 de diciembre de 2023, es el siguiente:

OTROS ACTIVOS 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

79 38 4
2131 2611 481
16.754 16.483 270
4.360 11975 7615
1.339 2.456 1117
38.535 58.767 20232

TOTAL 63.198 92.331 -29.133
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Activos por Impuestos Diferidos

Conforme al articulo 15 del Reglamento Delegado 2015/35, la Compafia reconoce Activos por
Impuestos Diferidos por las diferencias de valoracién entre el Balance de Solvencia Il y el Balance
Contable, cuando esta diferencia de valoracién implica un pérdida de Fondos Propios en el Balance
de Solvencia Il. El detalle de la partida de Activos por Impuestos Diferidos, con y sin transitoria de
provisiones técnicas, es el siguiente:

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

Activos fiscales Solvencia ll 179.053 187.791 -8.738

Activos fiscales contables 277.013 330.376 -53.363
Total Activos por impuestos diferidos 456.067 518.168 -62.101

El importe de activos fiscales bajo Solvencia Il se calcula como la diferencia de valoracion de las
diferentes partidas del Balance Econémico y del Balance Contable, generdndose para cada una de
ellas un activo o un pasivo por impuesto diferido. El total de activos generados se reconoce como un
mayor crédito fiscal y el total de pasivos generados se reconoce como una mayor deuda fiscal que
se suman a los créditos y deudas fiscales contables.

Las partidas que generan activos por impuestos diferidos bajo Solvencia Il a 31/12/2023 son:

ACTIVOS FISCALES SOLVENCIA I 31/12/2023

(Expresado en miles de euros)

56.439
85.002
Renta Variable y Participaciones 16.337
Participaciones 16.337
14.552
Otros activos, no consignados en otras partidas 14.552
6.723
0
TOTAL 179.053

+ Importes recuperables del reaseguro, donde el valor Best Estimate del recuperable es menor a su
valoracién contable, dado que el reaseguro procede de seguros vida riesgo principalmente.

» Provisiones técnicas, por la mayor valoracion Best Estimate que contable en determinados Grupos
Homogéneos de Riesgo.

+ Renta Variable y Participaciones, por la diferencia entre valoracion contable y econémica.
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« Otros activos, se corresponden con comisiones periodificadas y otros gastos anticipados reconocidas en
el Balance Contable y con valor cero en el Balance Econdmico.

+ Derivados, se corresponde con posiciones en asset swaps, SPVs y depositos fiduciarios. La valoracién se
realiza a mercado en Solvencia Il, valorandose a coste amortizado en el contable.

+ Depositos y otros activos equivalentes, diferencia debida a que en el Balance Econdmico se valoran por
su valor razonable y en el Balance Contable a coste amortizado.

D.1.2 Comparativa de valoracion Solvencia ll versus Contable a 31/12/2023

En el siguiente cuadro se detalla la valoracion de las principales inversiones de Activo, bajo criterio
contable y bajo criterio de Solvencia .

COMPARATIVA VALORACION SOLVENCIA Il VS VALORACION CONTABLE

(Expresado en miles de euros)

Tipologia de activos Valoracién Solvencia ll Valoracién Contable
Activos asociados a Riesgo Compafiia 14.741.121 14.606.554 134.567

Participaciones Entidades Vinculadas 274.807 285.251 -10.444
Renta Fija 12.803.081 12.803.081 0
Fondos de Inversion 14.768 14.768 0
Derivados (Swap, SPV, Depdésitos Fiduciarios) 410.323 376.761 33.562
Depoésitos 925.698 814.249 111.449
Efectivo y otros activos equivalentes 312.445 312.445 0
[ ciivos asocados aproductos nivinked | —__21i232] _2ana| o]
Acciones 30.770 30.770 0
Renta Fija 1.537.785 1.537.785 0
Fondos de Inversion 554.989 554.989 0
Derivados -4.834 -4.834 0
Depositos 0 0 0
Efectivo y otros activos equivalentes 53.681 53.681 0
TOTAL 16.913.513 16.778.946 134.567

Las diferencias existentes en la valoracion de los depdsitos y derivados (asset swaps, SPVs y
depdsitos fiduciarios) se deben al criterio de valoracion razonable de las posiciones con normativa de
Solvencia Il y la valoracién de las posiciones a coste amortizado con criterios contables.

La diferencia de valoracion en participaciones en entidades vinculadas se debe a que, con criterios
de Solvencia ll, se valoran teniendo en cuenta el porcentaje de participacion sobre los Fondos Propios
economicos, valorandose a coste de adquisicion con criterios contables.
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D.1.3 Comparativa anual de valoracidn bajo criterios de Solvencia ll

La evolucion de las principales inversiones de Activo son las siguientes:

VALORACION BAJO CRITERIOS DE SOLVENCIA I
(Expresado en miles de euros)

Tipologia de activos 31/12/2023 31/12/2022

Participaciones Entidades Vinculadas 274.807 208.286 66.521
Renta Fija 12.803.081 11.811.647 991.433
Fondos de Inversion 14.768 35.453 -20.685
Derivados (Swap, SPV, Depdsitos Fiduciarios) 410.323 391.185 19.138
Depositos 925.698 943.187 -17.489
Efectivo y otros activos equivalentes 312.445 859.295 -546.850
Acciones 30.770 32.118 -1.348
Renta Fija 1.537.785 938.125 599.660
Fondos de Inversion 554.989 470.347 84.642
Derivados -4.834 -14.254 9.420
Depoésitos 0 0 0
Efectivo y otros activos equivalentes 53.681 63.493 -9.811
TOTAL 16.913.513 15.738.882 1.174.631

A continuacion se detallan las principales diferencias en las inversiones asociadas a Riesgo
Compaiiia:

e Renta Fija: el incremento de exposiciéon proviene fundamentalmente por las compras de nuevos
titulos de deuda publica, a lo que acompafia el aumento de valoracion por la bajada de los tipos
de interés libres de riesgo en el periodo.

e Depositos: disminucion de la exposicion por efecto valoracion.
e Fondos de Inversion: diferencia producida por la venta de posiciones en fondos.
e Derivados: incremento de la exposicion por efecto valoracion.

e Efectivo y otros activos equivalentes: disminucién de 546.850 miles de euros. La posicion de
efectivo se haincrementado en 78.686 miles de euros y la partida “Adquisicion temporal de activos”
ha disminuido en 625.536 miles de euros.

e Participaciones Entidades Vinculadas: mayor valoracion econdémica de las participaciones.
Respecto a las posiciones en Riesgo Tomador, los activos asociados a Unit Linked se han

incrementado un 46% en 2023 principalmente por la generacion de nuevo negocio.
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D.2 Provisiones Técnicas

El valor de las Provisiones Técnicas a efectos de Solvencia Il estd compuesto por la suma de la mejor
estimacion de las obligaciones que la Compafiia mantiene con los asegurados, junto con un Margen
de Riesgo.

El célculo de la mejor estimacion realizado por la Compafiia, cumple con los requisitos establecidos
por Solvencia ll, valorando las Provisiones Técnicas con hipétesis realistas basadas en la experiencia
propia de la Compaifiia. El calculo de la mejor estimacion se basa en el valor actual actuarial de la
totalidad de flujos probables de entradas y salidas de caja necesarios para cubrir las obligaciones de
seguro y reaseguro.

El Margen de Riesgo serd aquel valor adicional que garantice que el valor de las Provisiones Técnicas
sea equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente
necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguros y reaseguros.

En las pdlizas de seguros donde el tomador asume el riesgo de la inversién, donde el célculo de las

Provisiones Técnicas se realizan como un todo, se determinara el valor de éstas a partir del valor de
mercado de los instrumentos financieros utilizados en la replicacion.

D.2.1 Provisiones Técnicas Best Estimate Vida

Atendiendo a la composicion de su cartera, la Compafiia valora sus Provisiones Técnicas en
Solvencia I, provisiones Best Estimate, segun las siguientes metodologias:

* Provisiones Hedgeable en las que se obtiene el valor por medio del mercado (mark to
market). Dentro de este grupo estan incluidos los seguros ligados a indices o instrumentos
de mercado cuyo riesgo esta perfectamente replicado en una cartera de activos valorada
conforme a mercado.

* Provisiones Non Hedgeable (mark to model) en las que se obtiene el valor mediante
metodologia actuarial. El valor correspondiente serd la suma del Best Estimate mas un
Margen de Riesgo.

Provisiones Técnicas
Activos Pasivos

| | Excedente

Provisiones Valor de Mercado
| Hedgeable {mark to market)

. SCR
| » MCR

: Margen de
Riesgo

| Provisiones BE
MNon Hedgeable Provisiones BE Mon
| Hedgeable + Risk

| Provisiones Margin
/" Hedgeable

\. Otros Pasivos

Valor por Modelo
Actuarial
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El calculo de provisiones Best Estimate es un modelo consistente con los mercados financieros. Se
calcula como el valor presente esperado de todos los flujos de caja, utilizando hipétesis basadas en
la mejor estimacién, que reflejan las mejores expectativas con base en la experiencia de la Compafia.
Para realizar dicho célculo, las poélizas se agrupan en grupos homogéneos de riesgo teniendo en
cuenta sus caracteristicas: tipologia de seguro, duracién, negocio individual o colectivo, productos
inmunizados financieramente.

La generacién de flujos probables se realiza pdliza a pdliza. La metodologia y formulacion utilizada
esta basada en la definida en la Nota Técnica de los productos, garantizando que el proceso de
generacion de flujos sea equiparable al utilizado para el calculo de las provisiones contables.

A efectos de la actualizacion de los flujos, y atendiendo a la segmentacion establecida por la

Compaifiia, se toma como base las curvas publicadas por EIOPA y se aplica segun corresponda la
Matching Adjustment o la Volatility Adjustment.
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D.2.2 Provisiones Técnicas Best Estimate No Vida

La Compaiiia calcula la mejor estimacién de las obligaciones de seguro distinto del seguro de vida
por separado, respecto de las provisiones para primas y las provisiones para siniestros pendientes.

i) Provision de Primas

Dada la baja materialidad del negocio de no vida dentro de la Compafiia, se esta aplicando la
simplificacién recogida en la regulacion:

BE = LRxPPNC

BE = provision de primas Best Estimate
LR = Loss Ratio
PPNC = Provision Primas No Consumidas

ii)  Provisidon de Siniestros

El célculo esta basado en la metodologia de proyeccién de triangulos con la técnica Chain Ladder.
Para ello se determina un vector con los factores multiplicativos a aplicar sobre la diagonal de pagos
acumulados del triangulo para la obtencién de la provisién de no vida. Para la realizacion de los
triangulos de pagos, se eliminan los siniestros outliers para evitar desvirtuar los resultados obtenidos
por el método propuesto.
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D.2.3 Parametros Best Estimate

Las hipotesis utilizadas por la Companiia para el célculo de la mejor estimacién de las obligaciones
de la Entidad, a 31 de diciembre de 2023, se han definido conforme a las siguientes metodologias:

+ Parametro de mortalidad: Para el parametro de mortalidad se han utilizado las tablas
biométricas de orden 2 publicadas por la Direccion General de Seguros.

« Parametros de invalidez: La metodologia definida para el célculo de estos pardmetros
consiste en calcular un factor de nivelacion entre la experiencia propia de la Compafia y una
tabla de mortalidad sectorial. Se realiza un calculo de forma segregada para hombres y
mujeres.

» Parametro de rescates: La metodologia definida para el calculo de este parametro consiste
en determinar un vector de rescates en funcion de la antigiedad y el afio de efecto de la
poliza para cada grupo de segmentaciéon definido. Para los productos que llevan Provision
Matematica este calculo se ha realizado como Provision Matemética rescatada entre
Provision total. Para los productos que no llevan Provision Matematica el célculo se ha
realizado por conteo de pdlizas caidas entre el total de pdélizas vivas. Los grupos de
segmentacién agrupan productos cuyo comportamiento del tomador en cuanto a rescates
se refiere, se considera homogéneo.

+ Parametro de gastos: De cara a la proyeccion de los gastos la metodologia consiste en
determinar el factor resultante del cociente entre los gastos reales de la Entidad y los gastos
repercutidos a los tomadores. Adicionalmente, se incluye un recargo por la inflacion estimada
para los siguientes afios.

+ Parametros de modificacién de primas: La metodologia definida para el calculo de estos
parametros genera un factor resultante del cociente entre aportaciones iniciales definidas
por el cliente y aportaciones reales realizadas hasta la fecha.

+ Parametro Participacién en Beneficios: La metodologia definida para el calculo de este
pardmetro consiste en estimar la rentabilidad media de la cartera de Activo asociada a los
productos ponderada por la duracion de la misma.

» Limites del contrato. Se considera como limite de contrato la fecha de vencimiento de las
podlizas. En los contratos temporales renovables se considera como fecha de vencimiento la

de préxima renovacion.

No se han utilizado en los calculos hipotesis adicionales a la experiencia observada.
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D.2.4 Margen de Riesgo

De acuerdo a los articulos 37, 38 y 39 del RD, se debe adicionar un Margen de Riesgo al importe de
las Provisiones Técnicas. La Compalfiia considera que su Margen de Riesgo debe ser aquel valor
adicional que garantice que el valor de las Provisiones Técnicas sea equivalente al importe que las
empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir las
obligaciones de seguro y reaseguro.

Se calculard para aquellos productos en los cuales el valor de la provisién no se obtiene en funcién
del valor de mercado de los instrumentos asociados (Provisiones Non - Hedgeable). En concreto,
para todos los productos en los cuales el riesgo no es asumido por el tomador (productos no Unit —
Linked).

La Compaiiia calcula el Margen de Riesgo como el coste del capital de solvencia (SCR) necesario
para hacer frente a las obligaciones derivadas de los contratos de seguro y reaseguro durante el
tiempo necesario hasta su extincion, siendo neto de reaseguro. La formulacién es la siguiente:

SCR(1)
RM = CoC- Z —

(1+r(t+1))
Donde:
(a) CoC representara la tasa de coste del capital;
(b) la suma abarcara todos los nimeros enteros, incluido el cero;
(c) SCR(t) representara el Capital de Solvencia Obligatorio a que se refiere el articulo 38, apartado 2, al cabo de t afios;
(d) r(t + 1) representard el tipo de interés sin riesgo béasico correspondiente al vencimiento de t + 1 afios.

El tipo de interés sin riesgo basico r(t + 1), curva RFR de EIOPA, se elegira en funcién de la moneda
utilizada en los estados financieros de la empresa de seguros y reaseguros (en el caso de la
Compaiiia, EUR).

La tasa de coste de capital empleada es del 6%.

A 31 de diciembre de 2023, el Margen de Riesgo representa un 1,5% sobre el total de
Provisiones Non — Hedgeable.
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D.2.5 Ajustes v medidas transitorias

La Compainiia aplica los siguientes ajustes y medidas transitorias a la hora de efectuar el calculo de
Provisiones Técnicas bajo su mejor estimacion:

Ajuste por Casamiento

Segun se recoge en el articulo 77 ter de la Directiva, las empresas de seguros y de reaseguros
pueden aplicar un Ajuste por Casamiento a la estructura temporal pertinente de los tipos de interés
sin riesgo para calcular la mejor estimacién de una cartera de obligaciones de seguro o reaseguro de
vida. El objetivo de esta medida es reflejar correctamente la naturaleza de largo plazo del negocio
asegurador. De esta manera, se trata de prevenir cambios en el valor de los activos en el corto plazo
por movimientos en los diferenciales de interés, provocados por la volatilidad del mercado, por el
componente especulativo o por los ciclos econémicos.

La Compafiia presento el 5 de agosto de 2015, en el Registro electronico del Ministerio de Economia
y Competitividad, solicitud de autorizacion a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
para el uso del Ajuste por Casamiento en la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin
riesgo (Matching Adjustment), que dio lugar al expediente nUmero 315/2015.

El uso del Ajuste por Casamiento fue aprobado por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones a la Entidad el 17 de marzo de 2016, mediante Resoluciéon con efecto a partir del 1 de
enero de 2016.

El Matching Adjustment es un spread que es afiadido a la curva libre de riesgo (RFR) para el calculo
del valor actual de las obligaciones de la Compafiia. Este diferencial se calculard como la TIR de los
activos, menos la TIR de los pasivos, menos el “Cost of Downgrade” medio de la cartera y un ajuste
por las inversiones sub “Investment Grade” de la cartera.

MA = TIR, — TIRp — CoD — A.SublG

MA = Matching Adjustment

TIR, = TIR activos

TIRp = TIR pasivos

CoD = "Cost of Downgrade"

A.SublG = ajuste adicional por inversiones sub "Investment Grade

La Compaifiia ha identificado una cartera de activos para cubrir la mejor estimacién de la cartera de
obligaciones de seguro o de reaseguro, no pudiendo utilizar la cartera de activos para cubrir pérdidas
derivadas de otras actividades de la Compaifiia.
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En el siguiente cuadro se muestra el impacto en la Compafiia si el Ajuste por Casamiento fuera igual

a cero:

(Expresado en miles de euros)

PPTT Vida Riesgo Compafiia 12.501.433 13.017.055 515.621
MCR 161.534 172.001 10.467

SCR 459.615 431.565 -28.050
Fondos Propios 1.271.235 831.089 -440.147

Ratio de Solvencia 276,6% 192,6%

Ajuste por Volatilidad

La Compaiiia aplica el Ajuste por Volatilidad a la estructura temporal pertinente de tipos de interés
sin riesgo (Volatility Adjustment), el cual no requiere aprobacion previa por parte de la autoridad de
supervision. El Ajuste de Volatilidad no se aplicara respecto a las obligaciones de seguro cuando la
estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo, para calcular la mejor estimacién sobre
dichas obligaciones, incluya Ajuste por Casamiento (Matching Adjustment).

En el siguiente cuadro se muestra el impacto en la Compafiia si el Ajuste por Volatilidad fuera igual
a cero, teniendo en cuenta la aplicacion de la Medida Transitoria de Provisiones Técnicas:

(Expresado en miles de euros)

PPTT Vida Riesgo Compaifiia 12.501.433 12.535.567 34.134
MCR 161.534 160.940 -594
SCR 459.615 457.120 -2.495

Fondos Propios 1.271.235 1.247.479 -23.757

Ratio de Solvencia 276,6% 272,9%
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Medida Transitoria sobre Provisiones Técnicas

La Medida Transitoria de Provisiones Técnicas forma parte de las medidas de introduccién progresiva
al régimen de Solvencia Il recogidas en el articulo 308 bis de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo. Esta medida transitoria permite a las Compafias hacer una transicion de las
Provisiones Técnicas bajo el régimen anterior al régimen de Solvencia Il.

La Compafiia presentd, el 23 de diciembre de 2015, en el Registro electrénico del Ministerio de
Economia y Competitividad, solicitud de autorizacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para la aplicacion de la medida transitoria sobre Provisiones Técnicas, que dio lugar al
expediente niumero 608/2015. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones aprobd dicha
solicitud el 7 de junio de 2016.

A 31 de diciembre de 2023 el importe importe maximo que corresponderia aplicar es de 172.330
miles de euros.

El importe final imputado, teniendo en cuenta el cumplimiento de las reglas aplicables a la medida,
ha sido 0.
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D.2.6 Provisiones Técnicas Best Estimate

El detalle de las Provisiones Técnicas Best Estimate y el Margen de Riesgo por grupos homogéneos
de riesgo (GHR) de las obligaciones de seguros de vida y no vida a 31/12/2023 es el siguiente:

PROVISIONES TECNICAS DE VIDA SOLVENCIA Il

(Expresado en miles de euros)

GHR PROVISION
AP000 141.231 55 141.286
AP101 1.194.254 22.618 1.216.872
AP102 488.923 9.282 498.205
AP201 258.892 3.932 262.824
Ahorro AP202 73.535 1.269 74.804
Garantizado APCO1 109.044 593 109.637
APCO02 73.069 137 73.206
VAHO01 616.587 9269 617.556
VAHO02 17.517 69 17.586
VARO1 2.116 8 2.124
[ 2.975.169 38.931 3.014.100
RPJO1 -5.966 105 -5.861
Vida RUJO1 34.994 5.023 40.017
NESES VRCO1 11.798 152 11.950
VRIOL 32.957 58 33.015
[ 73.784 5.338 79.122
VRTO1 244.550 14.114 258.664
VRTO2 72.720 4.769 77.489
VRTO3 48.095 1.503 49.598
R1101 1.138.884 10.641 1.149.525
Rentas R1201 75.632 1.770 77.402
R2101 785.725 12.188 797.912
R3101 6.645.721 91.554 6.737.275
R4101 233.730 5.526 239.256
R5101 10.868 61 10.929
RPVO1 10.111 52 10.162
[ 9.266.036 | 142.176 | 9.408.212 |
Total no Unit Linked 12.314.989 | 186.444 | 12.501.433 |
- VULO1 2.168.120 o} 2.168.120
Il e VULO2 4.272 0 4.272
Total Unit Linked 2.172.392 [ 0 [ 2.172.392 |
TOTAL PPTT DE VIDA 14.487.381 186.444 14.673.825

PROVISIONES TECNICAS DE NO VIDA SOLVENCIA Il

(Expresado en miles de euros)

PROVISION

ACCO01 279 4 283
DI101 189 3 191

DI1201 9.038 137 OGS
MRNO1 3.074 47 3.121
OTNO1 1 (0] 1

TOTAL PPTT DE NO VIDA 12.580 12.771

No Vida

TOTAL PROVISIONES TECNICAS 14.499.961 186.635 14.686.596

Santander Seguros es una Compafiia que se centra en el negocio de ahorro, representando los
productos de rentas el 64% y los productos de ahorro garantizado un 20,5% de las Provisiones
Técnicas de la Compafiia. Los productos donde el tomador asume el riesgo de la inversion (Unit-
Linked) suponen el 14,8% de la cartera de provisiones. Las Provisiones Técnicas de seguros distintos
al de vida son poco significativas en la Companiia.
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La comparativa de Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il entre los afios 2023 y 2022 es la siguiente:

PROVISIONES TECNICAS DE VIDA SOLVENCIA Il

(Expresado en miles de euros)

141.286 137.664 3.622
1.216.872 1.250.867 -33.996
498.205 533.279 -35.074
262.824 254.381 8.443
Ahorro 74.804 81.795 -6.990
Garantizado 109.637 112.327 -2.690
73.206 89.274 -16.068
617.556 569.371 48.186
17.586 15.983 1.602
2.124 1.712 411
[ 3.014.100 3.046.654 -32.554
-5.861 -4.615 -1.246
Vvida 40.017 38.283 1.735
R 11.950 11.346 604
33.015 35.875 -2.860
[ 79.122 80.889 -1.767
258.664 247.634 11.030
77.489 asa
49.598 47.268 2.331
1.149.525 1.197.565 -48.040
rentas 77.402 52.439 5.083
797.912 838.423 -40.511
6.737.275 5.161.053 1.576.222
239.256 207.255 32.001
10.929 11.176 -247
10.162 12.365 -2.202
| 0.408.212 [ 7.882.362 [ 1.525.849 |
12.501.433 [ 11.009.905 [ 1.491.528 |
2.168.120 1.485.536 682.585
2.172.392 | 1.489.829 | 682.563 ]

TOTAL PPTT DE VIDA 14.673.825,15 12.499.734,46 2.174.090,69

PROVISIONES TECNICAS DE NO VIDA SOLVENCIA I
(Expresado en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022

283 315 -32
191 203 -12
No Vida 9.175 9.626 -451
3.121 5.318 -2.197
1 1 o
TOTAL PPTT DE NO VIDA 12.771 15.464 -2.693
TOTAL PROVISIONES TECNICAS 14.686.596 12.515.198 2.171.398

El incremento de la cartera de Provisiones Técnicas en el afio 2023 proviene fundamentalmente de
la generacion de nuevo negocio en Rentas y Unit Linked.

En los afios 2023 y 2022 el volumen de Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il con y sin aplicacion
de la medida transitoria de Provisiones Técnicas es el mismo, ya que el importe imputable de Medida
Transitoria de Provisiones Ténicas a cierre de 2022 y 2023 es igual a 0.

La Compaiiia ha incluido en los calculos de Provisiones Técnicas Best Estimate de cierre del ejercicio
2023 una estimacion inicial de la valoracién de opciones y garantias. Esta se ha centrado en el
andlisis de garantias de tipo de interés de una parte significativa de su cartera, siendo el impacto
residual tanto en volumen de provisiones técnicas como en la solvencia de la Entidad.
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D.2.7 Comparativa de Provisiones Técnicas Best Estimate vs Contables

A continuacién se muestra comparativa de la valoracion de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia
Il'y bajo criterios contables.

COMPARATIVA PROVISIONES TECNICAS DE VIDA

(Expresado en miles de euros)

Peso PPTT Sllvs

GHR Solvencia ll Contables
Contables
141.286 145.560 97,1%
1.216.872 1.279.010 95,1%
498.205 536.529 92,9%
262.824 277.250 94,8%
CananizLe 109.637 106.095 103,3%
73.206 70.089 104,4%
617.556 609.885 101,3%
17.586 19.389 90,7%
2124 2.204 96,4%
[ 3.014.100 3.125.174 96,4%
-5.861 14.851 -39,5%
Vida 40.017 118.996 33,6%
Riesgo 11.950 16.758 71,3%
33.015 32.121 102,8%
[ 79.122 182.726 43,3%
258.664 251.208 103,0%
77.489 67.162 115,4%
49.598 46.101 107,6%
1.149.525 1.054.579 109,0%
77.402 69.966 110,6%
Rentas
797.912 691.490 115,4%
6.737.275 6.758.621 99,7%
239.256 259.502 92,2%
10.929 11.212 97,5%
10.162 10.969 92,6%
[ 9.408.212 [ 9.220.809 | 102,0% |
12.501.433 [ 12.528.708 | 99,8% |
" 2.168.120 2.168.120 100,0%
VUL02 4.272 4.272 100,0%
2.172.392 [ 2.172.392 [ 100,0% |

TOTAL PPTT DE VIDA 14.673.825 14.701.100 99,8%

COMPARATIVA PROVISIONES TECNICAS DE NO VIDA
(Expresado en miles de euros)

GHR Solvencialll Contables e [FEr SIS
Contables
283 1.023 27,7%
191 54.220 0,4%
No Vida 9.175 0 na
3.121 6.715 46,5%
1 71 1,8%
TOTAL PPTT DE NO VIDA 12.771 62.029 20,6%
TOTAL PROVISIONES TECNICAS 14.686.596 14.763.129 99,5%
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Las diferencias principales entre ambas provisiones se deben a la metodologia utilizada para el
calculo de las mismas, basado en la regulacion aplicable a cada valoracion.

En el caso de las Provisiones Técnicas bajo la metodologia Solvencia I, la valoracion se realiza bajo
un criterio econémico de mercado, utilizando hipétesis que reflejen la mejor estimacion con base en
la experiencia de la Compaiiia (hipotesis de caidas, siniestralidad, gastos, comportamientos de los
asegurados, etcétera). Estas hipoétesis no se incluyen en los célculos de las provisiones contables,
gue se valoran de acuerdo a la normativa contable, que se calculan en base a lo establecido en la
Disposicion Adicional Quinta del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de Ordenacion,
Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras.

Adicionalmente, existen diferencias entre las curvas de descuento utilizadas para actualizar las
obligaciones futuras de la Compafiia, bajo la normativa contable y bajo la normativa Solvencia |l.

A continuacién se detalla el analisis de las diferencias entre las provisiones contables y las
provisiones Best Estimate para el negocio de ahorro garantizado y de rentas (tanto individuales
como colectivas), que representa el 84% de las provisiones contables de la Compafiia. En este
andlisis se aisla el efecto de la aplicacion de hipotesis realistas y el efecto de las curva de descuento
utilizadas.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Individual Colectivo

Efecto Parametros Best Estimate -177.514 8.559
Efecto curva de descuento 71.428 -7.251
Provisiones Best Estimate 11.098.388 1.142.816

(Expresado en miles de euros)

Para el negocio individual el principal efecto en la diferencia por parametros Best Estimate es el
rescate. Al incluir esta hipétesis, se anticipan las salidas, guedando menores pagos futuros.

Para el negocio de colectivos, en rentas el principal efecto es la mortalidad. La proyeccién para las
provisiones contables se realiza con las tablas de orden 1, que llevan un recargo de seguridad sobre
las tablas realistas de orden 2 utilizadas en la proyeccion Best Estimate. Con respecto a ahorro el
principal efecto serian por margen de gastos.

El efecto valoracion por tipos de interés es comun al negocio individual y colectivo y se debe a la

diferencia entre los tipos de interés derivados de la aplicacion de metodologia Cash Flow Matching y
los tipos de interés derivados del descuento a curva libre de riesgo mas Matching Adjustment.
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A continuacion se muestra la distribucion de la cartera de provisiones técnicas de la Compaiiia para
el negocio de vida en 2023 y su comparativa con 2022, tanto a nivel contable como bajo Solvencia Il.

Distribucion de PPTT Contables 2023

Ahorro
Garantizado

m Vida
Riesgo

W Rentas

muL

Distribucion de PPTT Contables 2022

Ahorro
Garantizado

m Vida
Riesgo

M Rentas

Distribucion de PPTT Solvencia ll 2023

Ahorro
Garantizado

m Vida
Riesgo
M Rentas
64%
mUL

Distribucion de PPTT Solvencia Il 2022

Ahorro
Garantizado

H Vida
Riesgo

M Rentas

muUL
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D.2.8 Resolucion de 17 de diciembre de 2020, de la Direccion General de Sequros y Fondos de
Pensiones sobre tablas de mortalidad y supervivencia.

Laresolucion de 17 de diciembre de 2020 de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
relativa a las tablas de mortalidad y supervivencia aprobé la guia técnica relativa a los criterios de
supervision en relacion con las tablas biométricas. En la misma, en su articulo 16 se insta a la

entidades a proporcionar la siguiente informacion relativa a las hipotesis biométricas aplicadas a
efectos contables.

Para cumplir con dicho requerimiento, la Compafiia realiza el siguiente detalle:

a) Comparacién entre el valor de las provisiones técnicas basadas en las tablas biométricas
utilizadas para el célculo de la prima y el valor de las provisiones técnicas obtenido
mediante tablas realistas.

VA Flujos Orden 2

Ahorro Colectivos 834.342 796.954 37.388
Ahorro Individuales 2.348.135 2.335.662 12.474
Rentas Colectivos 339.287 326.836 12.451
Rentas Individuales 8.856.339 8.794.641 61.698
Riesgo Colectivos 16.758 12.677 4.081
Riesgo Individuales 133.847 47.455 86.392
Total general 12.528.708 12.314.225 214.484

(Expresado en miles de euros)

b) Informacion sobre el impacto de los recargos técnicos mediante la comparaciéon entre el
valor de las provisiones técnicas basadas en tablas biométricas de primer orden y el valor
de las provisiones técnicas basadas en tablas biométricas de segundo orden.

VA Flujos Orden 1 VA Flujos Orden 2

Ahorro Colectivos 796.911 796.954 -4
Ahorro Individuales 2.335.978 2.335.662 316
Rentas Colectivos 337.691 326.836 10.855
Rentas Individuales 8.791.371 8.794.641 -3.271
Riesgo Colectivos 13.064 12.677 387
Riesgo Individuales 49.562 47.455 2.106
Total general 12.324.576 12.314.225 10.351

(Expresado en miles de euros)
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c) Informacién sobre la suficiencia o insuficiencia de las hipo6tesis biométricas a la vista de la
experiencia acumulada en los términos sefialados en el articulo 34.2 del Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre.

* En el cuadro de supervivencia, correspondiente a rentas individuales (RAV) y rentas colectivas,
se comparan los pagos de rentas reales frente a los previstos.

* En los cuadros de fallecimiento, correspondientes a rentas individuales (RAV) y ahorro, se
compara los pagos de siniestros de fallecimiento reales frente a los previstos.

Supervivencia Orden 1 Supervivencia Real Desviacion
Colectivas Colectivas Colectivas

31/01/2023 17.601 2.925 17.049 2.677 3,2% 9,3%
28/02/2023 15.375 2.819 14.884 2.715 3,3% 3,9%
31/03/2023 14.885 2.428 14.422 2.292 3,2% 5,9%
30/04/2023 17.571 2.432 17.352 2.353 1,3% 3,4%
31/05/2023 15.196 2.382 15.118 2.277 0,5% 4,6%
30/06/2023 15.112 2.545 15.235 2.406 -0,8% 5,8%
31/07/2023 17.460 2.415 17.887 2.328 -2,4% 3,8%
31/08/2023 14.572 2.399 15.540 2.275 -6,2% 5,4%
30/09/2023 14.465 2.430 15.517 2.303 -6,8% 5,5%
31/10/2023 17.274 2.347 18.088 2.241 -4,5% 4,7%
30/11/2023 14.969 2.498 16.278 2.433 -8,0% 2,7%
31/12/2023 14.271 2.367 16.082 2.301 -11,3% 2,9%

TOTAL 188.751 29.988 193.453 28.601 -2,4% 4,8%

Fallec. Orden 1 Fallec. Real Desviacion Fallec. Orden 1 Fallec. Real

31/01/2023 21.787 33.885 -35,7% 31/01/2023 497 306
28/02/2023 21.858 29.189 -25,1% 28/02/2023 501 352
31/03/2023 21.928 29.612 -25,9% 31/03/2023 504 265
30/04/2023 22.002 28.116 -21,7% 30/04/2023 509 243
31/05/2023 22.063 25.368 -13,0% 31/05/2023 512 268
30/06/2023 22.129 23.244 -4,8% 30/06/2023 515 207
31/07/2023 22.180 26.267 -15,6% 31/07/2023 520 313
31/08/2023 22.237 30.852 -27,9% 31/08/2023 525 490
30/09/2023 22.295 24.904 -10,5% 30/09/2023 530 352
31/10/2023 22.353 29.120 -23,2% 31/10/2023 535 351
30/11/2023 22.406 23.674 -5,4% 30/11/2023 538 161
31/12/2023 22.458 17.923 25,3% 31/12/2023 523 88

TOTAL 265.698 322.156 -17,5% TOTAL 6.208 3.397

(Expresado en miles de euros)

d) Cambios de valor de las provisiones técnicas derivados de cambios en las hipétesis
biométricas aplicadas en su validacion.

No se han realizado cambios en las hipo6tesis biométricas aplicadas en la valoracion de las
provisiones técnicas.
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D.2.9 Importes recuperables de los contratos de reasequro

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro se calcularan de forma coherente con los
limites de los contratos. De acuerdo con el articulo 41 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, la
Entidad ha tenido en cuenta, a efectos de calcular los importes recuperables de los contratos de
reaseguro y las Entidades con cometido especial, los pagos en relacién con la indemnizacion de
sucesos asegurados y siniestros no liquidados.

Los pagos en relacion con otros sucesos o siniestros liquidados se contabilizardn al margen de los
importes recuperables de los contratos de reaseguro y de las Entidades con cometido especial y otros
elementos de las Provisiones Técnicas. Cuando se haya constituido un depdsito para los flujos de
caja, los importes recuperables se ajustan en consecuencia para evitar una doble contabilidad de los
activos y pasivos vinculados al depésito.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro y entidades con cometido especial en lo
gue respecta a las obligaciones de seguro distinto del de vida se calcularan por separado en relacion
con las provisiones para primas y las provisiones para siniestros pendientes, del siguiente modo:

* Los flujos de caja vinculados a las provisiones para siniestros pendientes incluiran las
indemnizaciones conexas a los siniestros contabilizados en las provisiones brutas para
siniestros pendientes de la empresa de seguros o reaseguros que cede los riesgos.

* Los flujos de caja vinculados a las provisiones para primas incluiran todos los demas pagos. Si
los flujos de caja procedentes de entidades con cometido especial y destinados a la empresa
de seguros o reaseguros no dependen directamente de las reclamaciones contra la empresa
de seguros o reaseguros que cede los riesgos, los importes recuperables de estas entidades
con cometido especial con respecto a reclamaciones futuras solo se tendran en cuenta en la
medida en que pueda verificarse de forma prudente, fiable y objetiva que la falta de
correspondencia estructural entre reclamaciones e importes recuperables no es significativa.
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D.3 Otros pasivos

Otros pasivos

El detalle de “Otros Pasivos” es el siguiente:

OTROS PASIVOS 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

Deudas por operaciones de Seguro y Reaseguro 437.225 465.250 -28.024

Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 435.511 448.579 -13.068
Deudas por operaciones de reaseguro 1.714 16.671 -14.957
Otras deudas 69.065 44.219 24.846
Cesion temporal de activos 625.513 -625.513
T T ) B
TOTAL 813.637 1.491.478 -677.840

El detalle es el siguiente:

» Derivados, corresponde al valor presente de los flujos de efectivo pendientes de pago de las
operaciones de asset-swap, descontados a la curva cupén cero de mercado a fecha 31/12/2023.

* Deudas por operaciones de Seguro y Reaseguro, del total de 437.225 miles de euros, 435.511
miles de euros corresponden a “Deudas por operaciones de seguro y coaseguro”. De este
importe, 417.386 miles de euros corresponden a la provision técnica para prestaciones pendientes
de pago, incluye siniestros y vencimientos ocurridos en el ejercicio y rescates solicitados en el
mismo, pendientes de liquidacion al cierre del ejercicio, y 18.126 miles de euros corresponden a
deudas con asegurados, mediadores, coaseguro y otras.

1.714 miles de euros corresponden a “Deudas por operaciones de reaseguro”.

+ Oftras deudas y partidas a pagar, la totalidad del importe se corresponde con “Otras deudas”,
siendo, entre otros, deudas con administraciones publicas y con el Grupo por impuestos, deudas
con acreedores comerciales y otras provisiones para responsabilidades y gastos.

A cierre del ejercicio 2023 no hay operaciones de “Cesion temporal de activos” en vigor.

+ Pasivos Subordinados, corresponden a dos préstamos subordinados con Banco Santander, S.A.
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Pasivo por Impuestos Diferidos

El detalle Pasivos por Impuestos Diferidos es el siguiente:

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

Pasivos fiscales Solvencia ll 225.903 291.762 -65.859
Pasivos fiscales contables 240.896 276.511 -35.615

TOTAL 466.799 568.274 -101.475

Los pasivos fiscales bajo Solvencia Il se calculan como la diferencia de valoracion de las diferentes
partidas del Balance Economico y del Balance Contable, generandose para cada una de ellas un
activo o un pasivo por impuesto diferido. El total de activos generados se reconoce como un mayor
crédito fiscal y el total de pasivos generados se reconoce como una mayor deuda fiscal que se suman
a los créditos y deudas fiscales contables.

Las principales partidas que generan pasivos fiscales bajo Solvencia I, por la diferencia de valoracion
entre contable y econémico son:

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 31/12/2023

(Expresado en miles de euros)

Otros pasivos 14.370
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 14.370

33.435
16.109
13.204

Participaciones 13.204
144.700
4.085

TOTAL 225.903

+ Otros pasivos, se corresponden con comisiones periodificadas reconocidas en el Balance Contable y con
valor cero en el Balance Econdmico.

+ Depositos y otros activos equivalentes, en el Balance Econdmico se valoran por su valor razonable y en
el Balance Contable a coste amortizado.

+ Derivados, se corresponde con posiciones en asset swaps, SPVs y depositos fiduciarios. La valoracion se
realiza a mercado en Solvencia Il, valorandose a coste amortizado en el contable.

* Renta Variable y Participaciones, por la diferencia entre valoracion contable y econémica.

* Provisiones técnicas, por la menor valoracién Best Estimate que contable en determinados Grupos
Homogéneos de Riesgo.

* Importes recuperables del reaseguro, donde el valor Best Estimate del recuperable es mayor a su

valoracion contable.
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D.4 Métodos de valoracién alternativos

La Compaiiia no aplica métodos de valoracién alternativos para la valoracion de sus activos y pasivos
bajo Solvencia Il.
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E GESTION DE CAPITAL

Politica Planificacién y Gestion del Capital

Santander Seguros dispone de una Politica de Planificacion y Gestion del Capital, aprobada por el
Consejo de Administracion, donde se establecen las principales lineas relativas a la gestion de los
recursos propios de la Compafia. La gestion, seguimiento y control de capital se basa en los
principios de fortaleza financiera y continuidad de negocio.

La Compafiia realiza anualmente, en su informe ORSA, un ejercicio de evaluacion prospectiva de
riesgos, con una proyeccion de balance, cuenta de resultados y capital en el horizonte temporal de 3
afios, teniendo en cuenta la cartera existente y las estimaciones sobre nueva produccion,
consistentes con su plan estratégico.

Apetito de Riesgos

La Entidad dispone de un marco de Apetito de Riesgos aprobado por el Consejo de Administracion,
fijando el nivel de alerta del Ratio de Solvencia en el 130%, cumpliéndose a 31 de diciembre de 2023.
El Apetito de Riesgos los componen una serie de métricas que permiten analizar de forma directa y
sencilla el impacto que tienen para la Compaifiia los riesgos de su actividad.

Capacidad de Absorcién de Pérdidas de los Impuestos Diferidos en el SCR

A 31 de diciembre de 2023 el ajuste en el SCR por la capacidad de absorcién de pérdidas de los
impuestos diferidos es de 86,7% frente al 69,6% a 31 de diciembre de 2022. El mismo se ha
cuantificado en funcién de un test de recuperabilidad.

Principales Métricas

El Ratio de Solvencia a cierre del ejercicio 2023 es del 276,6%, siendo el excedente de Fondos
Propios sobre el Capital de Solvencia Obligatorio de 811.620 miles de euros. El Capital Minimo
Obligatorio es de 161.534 miles de euros, siendo el exceso de Fondos Propios de nivel 1 sobre MCR
de 1.109.701 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2023 las métricas con y sin aplicacién de la Medida Transitoria de Provisiones

Técnicas son idénticas debido a que el importe de la medida que corresponde asignar a cierre de
2023 esigual a 0.
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El siguiente cuadro compara las métricas en los afios 2023 y 2022:

PRINCIPALES METRICAS DE SOLVENCIA 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

FONDOS PROPIOS 1.271.235 1.198.435

RATIO DE SOLVENCIA 276,6% 196,9%

Evolucion de Métricas de Solvencia

300% 1.500.000
276,6%
200% 1.000.000
196,9%
100% 500.000

mmm FONDOS PROPIOS
SCR

0% 0 —@—RATIO DE SOLVENCIA
31/12/2022 31/12/2023

(Expresado en miles de euros)
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E.1 Fondos Propios

Respecto a los Fondos Propios, el 100% de los Fondos Propios de la Entidad son Fondos Propios
basicos. Su detalle es el siguiente:

FONDOS PROPIOS BASICOS Porcentaje | 4159023 | 31/12/2022
sobre FFPP

(Expresado en miles de euros)

Capital Social Ordinario Desembolsado 55.202 55.202

Prima de Emision Desembolsada 384.346 384.346
ez FFPP

Reserva de Conciliacion Basicos 100% 806.687 733.886

Creditos Fiscales 0 0

Pasivos Subordinados Desembolsados 25.000 25.000

TOTAL FONDOS PROPIOS BASICOS 1.271.235 1.198.435

(Expresado en miles de euros)

El importe de los Pasivos Subordinados Desembolsados es de 25.000 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023, no disponiendo de vencimiento definido.

La Reserva de Conciliacion a 31/12/2023 es de 806.687 miles de euros, componiéndose de lo
siguiente:

Exceso de activos respecto a pasivos 1.496.235

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC ©

Otros elementos de los fondos propios basicos -689.549

Capital Social -55.202
Prima de Emision -384.346
Dividendos, distribuciones y costes previsibles -250.000
Crédito Fiscal 0
Reserva de Conciliacién 806.687

(Expresado en miles de euros)

(*) FDL = Fondos de Disponibilidad Limitada ; CSAC = Cartera Sujeta a Ajuste por Casamiento

La reserva de conciliacion contempla un dividendo previsible de 250.000 miles de euros, detrayendo
del Ratio de Solvencia el impacto de dicho reparto.
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En cuanto a la calidad de los Fondos Propios, el 100% se clasifica como Fondos Propios de nivel 1.

FONDOS PROPIOS 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

1271235 1.198.435 72.800
0 0 0
0 0 0

TOTAL 1.271.235 1.198.435 72.800

Fondos Propios Fondos Propios
31/12/2023 31/12/2022

‘ 100% ’ e ‘ 100% ’ o

La admisibilidad y limites aplicables a los niveles de los Fondos Propios, de acuerdo con el articulo
82 del RD (UE) 2015/35, es la siguiente:

> Limites sobre el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR):

1) Importe admisible de Fondos Propios de nivel 1 > 50% del SCR.
2) Importe admisible de Fondos Propios de nivel 3 < 15% del SCR.

3) Importes admisibles de Fondos Propios de nivel 2 y nivel 3 < 50 % del SCR.
> Limites sobre el capital minimo obligatorio (MCR):

1) Importe admisible de Fondos Propios de nivel 1 > 80 % del MCR.

2) Importe admisible de Fondos Propios basicos de nivel 2 < 20 % del MCR. La Entidad no
dispone de Fondos Propios de nivel 2.

ADMISIBILIDAD FFPP LIMITE 2023 31/12/2023 31/12/2022

Expresado en millones de euros

229.807 1.271.235 1.198.435
129.227 1.271.235 1.198.435
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Los siguientes graficos muestran la evolucién de los limites aplicables a los Fondos Propios:

FFPP Tier 1 > 50% SCR FFPP Tier 3 < 15% SCR
2.000.000 150.000
1.000.000 75.000
_ - a__— -
° LiMITE 2023 31/12/2023 31/12/2022 ’ LiIMITE 2023 31/12/2023 31/12/2022
FFPP Tier 2 & Tier 3 < 50% SCR FFPP Tier 1 > 80% MCR
400.000 2.000.000

200.000 1.000.000

o  — -

LIMITE 2023 31/12/2023 31/12/2022 LIMITE 2023 31/12/2023 31/12/2022

Como se ha explicado con anterioridad en el apartado “D.2.5 Ajustes y medidas transitorias”, a cierre
de 2023 el importe de Medida Transitoria de Provisiones Técnicas que corresponde asignar es igual
a 0, por lo que los Fondos Propios con y sin aplicacion de la medida son idénticos.

Por dltimo, cabe decir que la Entidad no dispone de Fondos Propios complementarios ni
participaciones en Entidades de crédito o financieras.

Dividendos

A 31 de diciembre de 2023 la reserva de conciliacion contempla un dividendo previsible de 250.000
miles de euros, pagadero en el afio 2024, habiéndose detraido del Ratio de Solvencia a 31/12/2023
el impacto de dicho reparto.

En el afio 2023 la Compafiia desembolsé el dividendo previsible de 400.000 miles de euros que se
contemplaba en la reserva de conciliacion y en el Ratio de Solvencia a 31/12/2022.

Elementos deducidos de los Fondos Propios

A 31 de diciembre de 2023 la deduccion de Fondos Propios por la aplicacion del Articulo 81 del

Reglamento Delegado 2015/35 es de 0.
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E.2 Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

El Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) es aquel que necesitaria tener una aseguradora para hacer
frente a posibles pérdidas econdmicas que se puedan originar en un horizonte temporal de un afio,
con un nivel de confianza del 99,5%. Santander Seguros calcula dicho capital a través de la aplicacién
de la Formula Estandar.

El célculo del SCR se divide en médulos y submodulos de riesgo agrupados segun su naturaleza de
riesgo. Los riesgos recogidos por la Formula Estdndar quedan recogidos en el siguiente mapa de
riesgos, mostrandose en letra gris aquellos riesgos que actualmente no aplican a SSR.

i SCR
Ajustes

Operacional
[ [ [ [ [
SCR - -
SCR Mercado SCR Salud SCR Vida SCR No Vida
Contraparte

— s F‘e — Mortalidad — Primasy reservas

Interés
— Acciones Salud NSTL — Longevidad — Caida
— — Invalidez —] Catastréfico
— Spread — Caida
| Tipode |

Cambio Gastos
— Concentracién — Revision

— Catastrofico

El céalculo del capital para cada uno de los submédulos y médulos de riesgo se realiza de manera
separada para los activos y pasivos asignados a productos asociados a cartera de ajuste por
casamiento y la parte restante, que se compone de la cartera de fondos propios y la cartera de
seguros a los cuales aplica ajuste por volatilidad (Volatility Adjusment).

Calculos simplificados

La Compafiia realiza célculos simplificados en el SCR de los seguros distintos de Vida.
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E.2.1 Capital de Solvencia Obligatorio

La distribucion del SCR a cierre de 2023 por mdédulos de riesgo, la cual incluye la diversificacion entre
modulos y el ajuste por impuestos diferidos, es la siguiente:

Médulos / Factores de Riesgo

(Expresado en miles de euros)

Mercado
Contraparte
Suscripcion Vida

Suscripcion No Vida
Suscripciéon Salud
Intangibles

BSCR

Operacional
SCR TOTAL

SCR 2023

Mercado
(]

Contraparte

m Operacional

W Suscripcion Vida

Suscripcion No Vida

31/12/2023 31/12/2022

144.787 234.462

6.843 6.765

229.035 296.389

531 687

334 307

0 0

381.530 538.611

78.085 69.919

459.615 608.529
SCR 2022

Mercado
Contraparte
H Suscripcion Vida

Suscripcion No Vida

m Operacional

Santander Seguros ha disminuido su posicion de capital en el afio 2023 un 24,5%, siendo las

variaciones mas relevantes las siguientes:

e Menor Riesgo de Mercado: el principal efecto se origina en el SCR de Concentracion por
vencimientos de deuda corporativa en el periodo que minoran la carga de capital.

e Disminucion del SCR de Suscripcion Vida fundamentalmente por la disminucién del SCR
de Caidas por efecto de los tipos de interés.

e Incremento del SCR Operacional principalmente por el incremento de primas en el negocio

de rentas.

e Mayor posicion de Tesoreria que incrementa el SCR de Contraparte.

e Mayor ajuste por la capacidad de absorcién de perdidas de los impuestos diferidos
(LACDT), 86,7% frente a 69,6% aplicado en 2022.
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El cuadro siguiente detalla el consumo de capital “stand-alone” por modulos, la diversificacion y el
ajuste por impuestos diferidos aplicado:

Médulos / Factores de Riesgo 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

Mercado 266.330 390.134
Contraparte 23.525 22.136
Suscripcion Vida 359.926 453.035
Suscripcion Salud 1.357 1.181
Suscripcion No Vida 3.013 3.954

Total Stand Alone 654.151 870.439
138,587 -189.688

BSCR 515.564 680.751

SCR Intangibles __

SCR Operacional 105.516 88.371
Ajuste Impuestos diferidos -161.465 -160.593

TOTAL 459.615 608.529

SCR con medida transitoria de PPTT

Como se ha explicado previamente, a cierre de los ejercicios 2023 y 2022 el importe de Medida
Transitoria de Provisiones Técnicas que correspondio asignar es igual a 0, por lo que los
requerimiento de capital (SCR) en los afios 2023 y 2022, con y sin aplicacién de la medida, son los
mismos.
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E.2.2 Capital Minimo Obligatorio (MCR)

El Capital Minimo Obligatorio representa el nivel de capital por debajo del cual las operaciones de
una aseguradora significan un riesgo inaceptable para los asegurados, pudiendo el supervisor
adoptar medidas especiales para garantizar la solvencia de la Entidad en caso de no cumplir con el
minimo requerido.

La Compaiiia calcula el MCR como una “Empresa Mixta” o “Empresas Multirramo”. Se calcula para
todos los productos, excluyendo aquellos en los que el tomador asume el riesgo de la inversiéon
(seguros de tipo Unit — Linked).

El capital minimo obligatorio se calcula mediante Formula Estandar. Se establece un minimo absoluto
para el MCR, recogido en el articulo 253 del RD (UE) 2015/35, que en el caso de Santander Seguros
es de 4.000 miles de euros.

Los datos de la Compafia relativos al MCR son los siguientes:

MCR 31/12/2023 31/12/2022

(Expresado en miles de euros)

Capital Minimo Obligatorio (MCR) 161.534 152.132

Capital Minimo Obligatorio combinado 161.534 152.132
Limite minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio 4.000 4.000

Capital Minimo Obligatorio lineal 161.534 114.969
Capital de Solvencia Obligatorio 459.615 608.529
Limite superior del 45% del Capital Minimo Obligatorio 206.827 273.838
Limite inferior del 25% del Capital Minimo Obligatorio 114.904 152.132

MCR con medida transitoria de PPTT
Como se ha explicado previamente, a cierre de los ejercicios 2023 y 2022 el importe de Medida

Transitoria de Provisiones Técnicas que correspondié asignar es igual a 0, por lo que el Capital
Minimo Obligatorio en los afios 2023 y 2022, con y sin aplicacion de la medida, son los mismos.

80



& Santander Seguros Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

E.3 Uso del submédulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el
célculo del capital de solvencia obligatorio

La Compafiia no hace uso del submodulo de riesgo de acciones basado en la duracion en el célculo
del Capital de Solvencia Obligatorio.

E.4 Diferencias entre la formula estdndar y cualquier modelo interno.

La Compafiia no utiliza actualmente modelos internos para realizar los calculos de capital.

E.5 Incumplimiento del capital minimo obligatorio v el capital de solvencia
obligatorio

No existen incumplimientos en términos de Capital de Solvencia Obligatorio o Capital Minimo
Obligatorio en el afio 2023.
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F PLANTILLAS DE INFORMACION CUANTITATIVA

Balance sheet

Entity: SSR-MTPT - SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS,COMPANIA ASEGURADORA,S.A.
Scenario: 2023

Period: Anual

Currency: EUR-EUR

EIOPA QRT: S.02.01

Balance Sheet

Solvency Il Solvency Il
value value
C0010 C0010
Assets Liabilities
Goodwill R0010 Technical provisions - non-life R0510 12.771
Technical provisions - non-life (excluding
Deferred acquisition costs R0020 . health) R0520 3.122
Intangible assets R0030 0 Technical provisions calculated as a whole R0530 0
Deferred tax assets R0040 456.067 Best Estimate R0540 3.075
Pension benefit surplus R0050 0 Risk margin R0550 47
Technical provisions - health (similar to non-
Property, plant & equipment held for own use RO060 0| |life) R0560 9.649
Investments (other than assets held for index-
linked and unit-linked contracts) R0070 14.428.676 Technical provisions calculated as a whole R0570 0
Property (other than for own use) R0080 0 Best Estimate R0580 9.505
Holdings in related undertakings, including
participations R0090 274.807 Risk margin R0590 144
Technical provisions - life (excluding index-
Equities R0100 linked and unit-linked) R0600 12.501.433
Equities - listed R0110 0| |Technical provisions - health (similar to life) R0610
Equities - unlisted R0120 0 Technical provisions calculated as a whole R0620 0
Bonds R0130 12.803.081 Best estimate R0630 0
Government Bonds R0140 11.856.902 Risk margin R0640 0
Technical provisions - life (excluding health
Corporate Bonds R0150 946.178| |and index-linked and unit-linked) R0650 12.501.433
Structured notes R0160 0 Technical provisions calculated as a whole R0660 0
Collateralised securities R0170 0 Best Estimate R0670 12.314.989
Collective Investments Undertakings R0180 14.768 Risk margin R0680 186.444
Technical provisions - index-linked and unit-
Derivatives R0190 410.323 linked R0690 2.172.392
Deposits other than cash equivalents R0200 925.698 Technical provisions calculated as a whole R0O700 2.172.392
Other investments R0210 0 Best Estimate R0710 0
Assets held for index-linked and unit-linked
contracts R0220 2.172.392 Risk margin R0720
Loans and mortgages R0230 79 Other technical provisions R0730
Loans on policies R0240 0 Contingent liabilities R0740
Loans and mortgages to individuals R0250 79| |Provisions other than technical provisions R0O750
Other loans and mortgages R0260 0| |Pension benefit obligations R0O760
Reinsurance recoverables from: R0270 30.490| |Deposits from reinsurers RO770
Non-life and health similar to non-life R0280 9.501| |Deferred tax liabilities RO780 466.799
Non-life excluding health R0290 0| |Derivatives R0O790 282.347
Health similar to non-life R0300 9.501 Debts owed to credit institutions R0800
Life and health similar to life, excluding health Financial liabilities other than debts owed to credit
and index-linked and unit-linked R0310 20.989| |institutions R0810
Health similar to life R0320 0 Insurance & intermediaries payables R0820 435.511
Life excluding health and index-linked and unit-
linked R0330 20.989| |Reinsurance payables R0830 1.714
Life index-linked and unit-linked R0340 0| |Payables (trade, not insurance) R0840 67.699
Deposits to cedants R0350 2.131| |Subordinated liabilities R0850 25.000
Insurance and intermediaries receivables R0360 16.754 Subordinated liabilities not in Basic Own Funds | R0860 0
Reinsurance receivables R0370 4.360 Subordinated liabilities in Basic Own Funds R0870 25.000
Receivables (trade, not insurance) R0380 1.339| |Any other liabilities, not elsewhere shown R0880 0
Own shares (held directly) R0390 0| [Total liabilities R0900 15.967.032
Amounts due in respect of own fund items or initial
fund called up but not yet paid in R0400 0
Cash and cash equivalents R0410 312.445
Any other assets, not elsewhere shown R0420 38.535
Total assets RO500 17.463.268| |Excess of assets over liabilities \ R1000| 1.496.235
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Premiums, claims and expenses by country

Entity: SSR-MTPT - SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS,COMPARIA ASEGURADORA,S.A.
Scenario: 2023

Period: Anual

Category: Solvency II: Statutory Account

Currency: EUR - EUR

EIOPA QRT: S.04.05.21

Home country: Non-life insurance and reinsurance obligations

Home country

C0010
R0010 Spain (ES)
Premiums written (gross)
Gross Written Premium (direct) R0020
Gross Written Premium (proportional reinsurance) R0021

Gross Written Premium (non-proportional reinsurance)  |R0022
Premiums earned (gross)
Gross Earned Premium (direct) R0O030
Gross Earned Premium (proportional reinsurance) R0O031
Gross Earned Premium (non-proportional reinsurance)  {R0032
Claims incurred (gross)

Claims incurred (direct) R0040
Claims incurred (proportional reinsurance) R0041
Claims incurred (non-proportional reinsurance) R0042
Expenses incurred (gross)

Gross Expenses Incurred (direct) R0O050
Gross Expenses Incurred (proportional reinsurance) R0O051

Gross Expenses Incurred (non-proportional reinsurance) {R0052

Home country: Life insurance and reinsurance obligations

Home country

C0030
R1010 SEK(ES)
Gross Written Premium R1020 2.621.523
Gr arned Premium R0 | 6
Claims incurred R1040 1.312.854
Gross Expenses Incurred R1050 136.509
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& Santander Seguros Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

Impact of long term guarantees measures and transitionals

Entity: SSR-MTPT - SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS,COMPARNIA ASEGURADORA,S.A.
Scenario: 2023

Period: Anual

Category: TO CONSOLIDATE

Currency: EUR - EUR

EIOPA QRT: S.22.01

Impact of long term guarantees measures and transitionals

5 Impact of Impact of Impact of
Amount with Long Term pe Impact of pact pact
transitional on volatility matching

Guarantee measures and transitional on
" technical . adjustment set |adjustment set to
transitionals interest rate

provisions to zero zero

Technical provisions R0010 14.686.596 0 0 34.133 515.614
Basic own funds R0020 1.271.235 0 0 -23.757 -450.702
Eligible own funds to meet Solvency Capital Requirement R0050 1.271.235 0 0 -23.757 -450.702
Solvency Capital Requirement R0090 459.615 0 0 -2.495 -28.050
Eligible own funds to meet Minimum Capital Requirement R0100 1.271.235 0 0 -23.757 -515.063
Minimum Capital Requirement R0110 161.534 0 0 -594 10.467
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&Santonder Seguros Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2023

Own funds

Entity: SSR-MTPT - SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS,COMPANIA ASEGURADORA,S.A.
Scenario: 2023

Period: Anual

Category: Default Original Amount

Currency: EUR - EUR

EIOPA QRT: S.23.01

Own funds

Tier 1- unrestricted | Tier 1 - restricted
C0010 0020 C0030 C0040 C0050

Basic own funds before deduction for participations in other financial sector as foreseen in
article 68 of Delegated Regulation 2015/35

Ordinary share capital (gross of own shares) R0010
Share premium account related to ordinary share capital R0030
Initial funds, members' contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutual-
type ur R0040
mutual member accounts R0050
Surplus funds R0070
Preference shares R0090
_Share premium account related to preference shares R0110
Reconciliation reserve R0130 806.687
Subordinated liabilities R0140 25.000
An amount equal to the value of net deferred tax assets R0160

Other own fund items approved by the supervisory authority as basic own funds not specified above |R0180
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation —
reserve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own funds

Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve

and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own funds R0220
Iy
Deductions for participations in financial and credit institutions R0230
Total basic own funds after i R0290 1.271.235

Ancillary own funds

Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand R0300
Unpaid and uncalled initial funds, mem%ers contributions or the basic own fund item for

N e on demand R0310
_Unp: ] hare e on demand R0320
A legally binding commitment to subscribe and pay for subordinated liabilities on demand R0330
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0340
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0350
members calls under first 1 of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC | R0360
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive
2009/138/EC R0370
Other ancillary own funds R0390
Total ancillary own funds R0400
Available and eligible own funds
Total available own funds to meet the SCR R0500 1.271.235
Total available own funds to meet the MCR R0510 1271.235
Total eligible own funds to meet the SCR R0540 1.271.235
Total eligible own funds to meet the MCR R0O550 1.271.235
SCR R0580 459.615
MCR R0600 161.534
Ratio of Eligible own funds to SCR R0620 276,59%)|
Ratio of Eligible own funds to MCR R0640 786,98%)

Reconciliation reserve

Excess of assets over liabilities R0700
Own shares (held directly and indirectly) R0710
dividends, and charges R0720 250.000

Other basic own fund items R0730 439.549

Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios and ring-fenced

funds R0740

Reconciliation reserve R0760 806.687.
Expected profits <
_Expected cl uture premil (EPIFP) - Life Business R0770 31.116

Exgecte’&rgmfils included in future premiums (EPIFP) - Non- life business R0780

Total Expected profits included in future premiums (EPIFP) [Ro790] 31.116]
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&Santander Seguros Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2023

Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula

Entity: SSR-MTPT - SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS,COMPARNIA ASEGURADORA,S.A.
Scenario: 2023

Period: Anual

Category: Solvency Il: Solo Purpose

Currency: EUR - EUR

EIOPA QRT: S.25.01

Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula

Gross
solvency Simplification
capital S

requirement

Market risk R0010 266.330
Counterparty default risk R0020 23.525
Life underwriting risk R0030 359.926
Health underwriting risk R0040 1.357
Non-life underwriting risk RO050 3.013
Diversification R0060 -138.587
Intangible asset risk R0070 0
Basic Solvency Capital Requirement RO100 515.564
Calculation of Solvency Capital Requirement

Operational risk RO130 105.516
Loss-absorbing capacity of technical provisions R0140

Loss-absorbing capacity of deferred taxes RO150 -161.465
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC RO160

Solvency Capital Requirement excluding capital add-on R0200 459.615
Capital add-ons already set R0210

of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type a RO211

of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type b R0212

of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type c R0213

of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type d R0214

Consolidated Group SCR R0220 459.615
Other information on SCR

Capital requirement for duration-based equity risk sub-module R0400

Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for remaining part R0410 156.270
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for ring-fenced funds R0420

Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for matching adjustment portfolios R0430 303.345
Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304 R0440

Approach to tax rate
Yes/No

C0109
[Approach based on average tax rate |R0590]  2-No

Calculation of loss absorbing capacity of deferred taxes

c
C0130

LAC DT R0640 161.465

LAC DT justified by reversion of deferred tax liabilities R0650

LAC DT justified by reference to probable future taxable economic profit R0660 161.465

LAC DT justified by carry back, current year R0670

LAC DT justified by carry back, future years R0680

Maximum LAC DT R0690 186.324
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& Santander Seguros Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia 2023

Minimum capital Requirement - Both life and non-life insurance activity - Public Disclosure

Entity: SSR-MTPT - SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS,COMPANIA ASEGURADORA,S.A.
Scenario: 2023

Period: Anual

Category: Solvency II: Solo Purpose

Currency: EUR-EUR

EIOPA QRT: S.28.02

Minimum capital Requirement - Both life and non-life insurance activity

Non-life activities Life activities

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations  |R0010

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

Non-life activities Life activities

Net (of Net (of
) reinsurance/SPV) | Net (of reinsurance) | reinsurance/SPV) | Net (of reinsurance)
MCR calculation Non Life
calculated as a the last 12 months calculated as a the last 12 months
whole whole

Medical expense insurance and proportional reinsurance

Income protection insurance and proportional reinsurance R0030 1 34.696
Workers' compensation insurance and proportional reinsurance R0040

Motor vehicle liability insurance and proportional reinsurance R0050

Other motor insurance and proportional reinsurance R0060

Marine, aviation and transport insurance and proportional reinsurance R0070

Fire and other damage to property insurance and proportional reinsurance R0080 3.074 7.578
General liability insurance and proportional reinsurance R0090

Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance R0100

Legal expenses insurance and proportional reinsurance R0110

Assistance and proportional reinsurance R0120

Miscellaneous financial loss insurance and proportional reinsurance R0130 1 87
Non-proportional health reinsurance R0140

Non-proportional casualty reinsurance RO150

Non-proportional marine, aviation and transport reinsurance R0160

Non-proportional property reinsurance R0170

Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations

e activities Life activities

Net (of Net (of
reinsurance/SPV) Net (of reinsurance/SPV) Net (of
MCR calculation Life best estimate and TP| reinsurance/SPV) |best estimate and TP| reinsurance/SPV)
calculated as a total capital at risk calculated as a total capital at risk
whole whole

Obligations with profit participation - guaranteed benefits 1.010.160
Obligations with profit participation - future discretionary benefits 1.994.334
Index-linked and unit-linked insurance obligations 2.172.392
Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations R0240 9.289.506
Total capital at risk for all life (re)insurance obligations R0250 )

19.566.086

Non-life activities

Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations R0200 157.653
Overall MCR calculation C0130

Linear MCR R0300 161.534
SCR R0310 459.615'
MCR cap R0320 206.827
MCR floor R0330 114.904
Combined MCR R0340 161.534!
Absolute floor of the MCR R0350 4.000

C
[Minimum Capital Requirement [Ro400] 161.534
Notional non-life and life MCR calculation Non-life activities Life activities
C0140 CO1!

Notional linear MCR R0500 3.881 157.653!
Notional SCR excluding add-on (annual or latest calculation) R0510 11.042 448.573
Notional MCR cap R0520 4.969 201.858
Notional MCR floor R0530 2.760 112.143
Notional Combined MCR R0540 3.881 157.653!
Absolute floor of the notional MCR R0550 0 4.000
Notional MCR R0560 3.881 157.653
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G GOBIERNO DEL INFORME

Titularidad del informe

La aprobacion del presente informe corresponde al Consejo de Administracion de la Compaifiia a
propuesta del Comité de Direccion.

Elaboracion y revisiéon del informe

Este Informe ha sido elaborado conjuntamente por la Direccion General, Area Financiera, Area
Técnica, Area de Riesgos, Area Actuarial, Area de Cumplimiento, Asesoria Juridica y Area de Control
Interno.
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pafiia Aseguradora, S.A- Avenida de Cantabria s/n, Ciudad Grupo Santander, 28660 Boadilla del Monte (Madrid) - R.M. Madrid, T.1933, F.167, Hoja M-34623, N.I.F.: A-46003273

s, C

Seguros y R

« Santander Seguros

D. Oscar Merino Feijéo, en mi condicion de Secretario no Consejero del Consejo de
Administracion de Santander Seguros y Reaseguros, Comparia Aseguradora, S.A., N.I.F.

A46003273 (en adelante, la “Entidad”), con cargo vigente,

CERTIFICO

Que, segln consta en el acta correspondiente a la reunion del Consejo de Administracion de la
Entidad celebrada el dia 21 de marzo de 2024, el Consejo de Administracién ha aprobado por
unanimidad el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR), correspondiente al
ejercicio 2023 y que consta de 94 hojas, incluyendo la portada y el indice, todas ellas visadas

por mi y que adjunto al presente certificado.

Asimismo, se hace constar que, en la sesion del Consejo de Administracion celebrada el 21 de
marzo de 2024, los miembros del Consejo de Administracién, aprobaron, por unanimidad, la
formulacién de las cuentas anuales de la Entidad, con caracter previo, a la aprobacion del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR) correspondiente al ejercicio 2023.

En Madrid, a 21 de marzo de 2024.

0) &y

V°B® de <& Presidenta del Consejo de
Administracion
DnAa. Alicia Mufioz Lombardia

Fe

El Secretario del Consejo de Adhinistracion
D. Oscar Merino Feijéo




Santander Seguros y Reaseguros,
Compania Aseguradora, S.A.

Informe especial de revision del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2023
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Informe especial de revision independiente
A los administradores de Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a efectos
de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de
solvencia de Santander Seguros y Reaseguros, Compafia Aseguradora, S.A. al 31 de diciembre de 2023,
preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y
en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacion
completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora de
la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion de auditoria en los
términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A.

Los administradores de Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. son responsables
de la preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Union Europea de
directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestién y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del citado
informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren necesarios
para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revisién, esté libre
de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de
informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de aseguramiento
razonable sobre los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el
informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander Seguros y Reaseguros,
Compania Aseguradora, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2023, y expresar una conclusién
basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.eS 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290



Santander Seguros y Reaseguros, Compaifia Aseguradora, S.A.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los riesgos
debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisidn de la situacién
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular
1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe
especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de
su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

. Revisor principal: Félix Javier Saez de Jauregui Sanz quien ha revisado los aspectos de indole
actuarial, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas
circulares.

° Revisor profesional: Begofia Garea Cazorla, quien ha revisado todos los aspectos de indole

financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinidn los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en
el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Santander Seguros y Reaseguros,
Compafia Aseguradora, S.A. al 31 de diciembre de 2023, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacién
completa y fiable.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
. . . i ) AUDITORES, S.L. .
Félix Javier Saez de Jauregui Sanz Begorna Garea Cazorla

(N° Colegiado 2308, NIF 50099762N) 2024 Num.01/24/05373 (N° ROAC 22392, NIF 47715034Q)

SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR

4 de abril de 2024



